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1 - Objeto

Universia Holding, S.L., con domicilio social en Avenida de Cantabria s/n (28660) Boadilla del Monte -
Comunidad de Madrid (en adelante, "Universia" o "nosotros") ofrece a través de la plataforma disponible
actualmente en www.universia.net (en adelante, la "Plataforma") diferentes Servicios.

Los Servicios que presta Universia, identificados en el apartado 4, estdn vinculados con la carrera académica
y profesional de estudiantes universitarios y el fomento de la empleabilidad (los "Servicios relacionados con
el fomento de la Empleabilidad" o "Servicios"). Algunos de nuestros Servicios, como el Servicio de Empleo,
también son accesibles a través de subdominios de la Plataforma vinculados con universidades o empresas.

Universia también permite que otros terceros presten sus servicios en la Plataforma, sujeto a sus propios
términos. Cuando vayas a acceder a espacios o portales en la Plataforma de Universia controladospor
terceros que te presten sus propios servicios (diferentes a los Servicios relacionados con el fomento de la
Empleabilidad), te informaremos de ello mostrandote un mensaje desplegable ( pop-up ). Podrés
comprobar quién es el tercero responsable de ese portal o espacio en su propia documentacion legal, que
se encuentra a tu disposicion en el portal o espacio en si.

Estos Términos de los Servicios, formalizados en castellano, son el acuerdo que regula las relaciones
existentes entre Universia y los usuarios que disfrutan de cualquiera de nuestros Servicios relacionados con
el fomento de la Empleabilidad en su propio nombre (en adelante, el (los) " Usuario (s) Final (es)")" 0"
"td "). Los demas servicios diferentes a los "Servicios relacionados con el fomento de la Empleabilidad" que
te prestan Universia (y algunos terceros) se regulan en sus términos y condiciones especificos y no en estos
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

Aunque todos nuestros Servicios relacionados con el fomento de la Empleabilidad persiguen un objetivo
comun: fomentar la empleabilidad de nuestros Usuarios Finales, se trata de Servicios independientes. Ello
quiere decir que no tienes por qué utilizar todos los Servicios obligatoriamente; puedes disfrutar de unos si
y de otros no segln tus preferencias. Por lo tanto, los Términos de los Servicios serdn aplicables Unicamente
a aquellos de nuestros Servicios que estés disfrutando y hayas activado en cada momento.

Los Términos de los Servicios se entenderan aceptadosy comenzardn a ser aplicables en relacién con un
Servicio concreto desde que comiences a disfrutar del mismo, lo que se producird cuando lo actives por
medio del procedimiento de activacién especifico que exista para cada uno. Antes de activar el primero de
nuestros Servicios que desees utilizar, deberds completar un proceso de registro y aceptar expresamente
los Términos de los Servicios. Es muy sencillo, simplemente deberas hacer clic en el botdn correspondiente
tras haber marcado la casilla "He leido y entiendo la Politica de Privacidad y he leido, entiendo y acepto los
Términos de los Servicios". Posteriormente podrds activar cualquier otro Servicio a través del
procedimiento correspondiente, sin necesidad de volver a registrarte. Desde que actives un nuevo Servicio,
los Términos de los Servicios aceptados anteriormente se aplicaran también a ese otro Servicio.

Los Términos de los Servicios también incluyen las Condiciones Particulares de cada uno de los Servicios
que, taly como decimos, solo te resultaran aplicables si utilizas dicho Servicio.

Ten en cuenta que si disfrutas de los Servicios desde un territorio diferente a Espafia, algunas disposiciones
de estos Términos de los Servicios para Usuarios Finales no resultan aplicables tal cual a tu relacién con
Universia ("Disposiciones Modificativas"). Por el contrario, es posible que existan otras disposiciones
adicionales que si te resulten aplicables ("Disposiciones Adicionales"). Puedes consultar estas matizaciones
en el Anexo de Disposiciones Especificas para el pais correspondiente, que puedes encontrar en la parte
final de este documento. Te aclaramos que las disposiciones previstas en el Anexo de Disposiciones
Especificas de cada pais forman parte integrante de estos Términos de los Servicios para Usuarios Finales.
Las Disposiciones Modificativas prevalecen sobre las disposiciones
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previstas en el cuerpo de estos Términos de los Servicios para Usuarios Finales, mientras que las
Disposiciones Adicionales simplemente lo complementan.

Podras consultar una copia de estos Términos de los Servicios en cualquier momento, ya que estaran a
tu disposicién en todo momento en nuestra Plataforma.

Por ultimo, si deseas conocer la manera en que tratamos tus datos personales para prestarse los
Servicios, te recomendamos que consultes nuestra Politica de Privacidad de Usuarios Finales.

2 - Cuenta Universia

Para acceder y utilizar la mayor parte de las funcionalidades de cualquiera de nuestros Servicios es
necesario que te crees una Cuenta Universia, que es el mecanismo que utilizamos para que puedas
identificarte y que sepamos que eres tu. Es decir, la Cuenta Universia es un identificador que te permite
autenticarte y acceder a nuestros Servicios de forma completa y segura. Crear tu Cuenta Universia es muy
sencillo; simplemente deberas facilitarnos algunos datos identificativos y de contacto como tu nombre,
apellidos, direccion de correo electrdnico, fecha de nacimiento y pais de residencia. También te pediremos
que elijas una contrasefia y que la verifiques.

La informacién que nos suministres para crear tu Cuenta Universia o en cualquier otro momento durante
la utilizacion de los Servicios deberd ser veraz y precisa. Asimismo, deberds mantenerla actualizada en todo
momento.

Tu Cuenta Universia comprenderd, al menos, un nombre de usuario y una contrasefia. Las claves de acceso
son personales e intransferibles, por lo que te comprometes a no compartir con nadie dicha informacion
de caracter confidencial. Recomendamos, asimismo, que no utilices como claves de acceso palabras que
puedan identificarte o indicar quién eres o términos que ya vengas utilizando para acceder a otros servicios.
En cualquier caso, ten presente que internet no es un medio totalmente seguro, por lo que deberds
asegurarte de que tus sistemas y dispositivos estan protegidos y poseen medidas de seguridad decardcter
técnico a fin de prevenir situaciones indeseadas. Ten en cuenta que tU asumes los riesgos inherentes a este
medio.

Una vez que dispongas de tu Cuenta Universia, podras utilizarla para identificarte y acceder a todos aquellos
de nuestros Servicios que desees de forma integra, tanto en el momento de registro inicial o en el
futuro, sin necesidad de que vuelvas a completar otro proceso de registro diferente.

Recuerda que tener una Cuenta Universia no quiere decir que tengas que utilizar todos nuestros Servicios,
sino simplemente que podras identificarte para acceder y disfrutar las funcionalidades completas de
aquellos Servicios que tu elijas con unas mismas credenciales.

En el futuro, potencialmente podriamos permitir a terceros que utilizasen la Cuenta Universia como
mecanismo para permitir a sus usuarios identificarse y acceder a sus propios servicios. Nunca integraremos
tu Cuenta Universia con los servicios de estos terceros salvo que tu nos lo pidas o consientas. Universia no
tendrd nada que ver con el servicio que te ofrezcan esos terceros; nosotros simplemente les permitiriamos
que utilicen tu Cuenta Universia como forma de asegurarse de que eres tu. De todas formas, por el
momento la Cuenta Universia sélo sirve para acceder a servicios de Universia.

3 - Edad minima

La edad minima para utilizar cualquiera de nuestros Servicios es 16 afios, por lo que queda prohibido
el acceso y utilizaciéon de los mismos a personas menores de esa edad. Al crearte una Cuenta Universia
estards manifestando que tienes 16 afios o mdsy que tienes posibilidades para hacerlo.

DE ESTE MODO, LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS POR PARTE DE MENORES DE 16 ANOS ES
CONTRARIO A LOS PRESENTES TERMINOS DE LOS SERVICIOS. CONSULTA, NO OBSTANTE, AL FINAL DE ESTE
DOCUMENTO, LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA TU PAIS, QUE PUEDEN ESTABLECER AJUSTES EN LA
EDAD MINIMA.



4 -Servicios

A continuacién se detallan los Servicios que ofrecemos a través de nuestra Plataforma (algunos de ellos,
como el Servicio de Orientacion Académica, se irdn implementando y/o completando de forma progresiva
para que puedas activarlos):

- Cuenta Universia: como explicamos previamente, la Cuenta Universia es un servicio que te permite
identificarte de forma segura y flexible para acceder y disfrutar de cualquiera de nuestros demas Servicios
de forma completay, en el futuro, potencialmente también de servicios de terceros. Si no dispones de una
Cuenta Universia, s6lo podrds disfrutar de algunas funcionalidades bdsicas de cada uno de los Servicios, tal
como explicamos en las Condiciones Particularidades de cada uno de ellos.

- Servicio de Empleo: podras utilizar el Servicio de Empleo para consultar ofertas de empleo publicados por
gran variedad de empresas, asi como eventos de empleabilidad, e inscribirte en ellos para participar en sus
procesos de seleccidn. Se trata de un servicio de intermediacion.

- Servicio de Orientacién Académica: podrds consultar contenido que te ayude a definir tu carrera
académica y profesional, como noticias, articulos, listados de universidades y grados, tendencias del
mercado y otros materiales similares.

- Cualquier otro servicio que pudiera afiadirse en el futuro y del que te informemos expresamente.
(conjuntamente, los "Servicios")

Te ofrecemos los Servicios de forma gratuita.

5 - Obligaciones

La utilizacidn de los Servicios y de nuestra Plataforma conlleva que aceptes todas las obligaciones quese
establecen en estos Términos de los Servicios. Ademds, también te comprometes a:

- Utilizar los Servicios y la Plataforma para fines estrictamente personales; en ningin caso para fines
gue tengan un animo comercial o de lucro.

- Garantizar la veracidad y exactitud de los datos que suministres para crear o actualizar tu Cuenta
Universia o tu perfil y tu curriculo vitae, asi como cualquier otra que puedas facilitar a Universia o a terceros
al utilizar los Servicios.

- Mantener tus datos actualizados en todo momento.

- Custodiar con la maxima diligencia las credenciales de acceso de tu Cuenta Universia, evitando su acceso
o utilizacién por parte de cualquier tercero. La Cuenta Universia sera personal e intransferible, por lo que
cualquier accién realizada utilizando la misma se entendera realizada por ti, salvo que hubieras notificado
previamente a Universia la pérdida de la misma. En el caso de que comunique la pérdida o sustraccion de
las credenciales de tu Cuenta Universia, la bloguearemos hasta que nos confirmes que has recuperado el
uso exclusivo y seguro de la misma o hasta que modifiques las credenciales asociadas a tu Cuenta Universia.

- Acceder a la Plataforma a través de dispositivos debidamente securizados y utilizar proveedores de
comunicaciones (acceso a internet, teléfono, etc.) y de pago adecuados. Universia no asumira ninguna
clase de responsabilidad derivada de los servicios que te prestan estos proveedores u otros terceros.

- No introducir virus informaticos o cualquier clase de malware en la Plataforma que pueda generar un
perjuicio para Universia o cualquier tercero.

- No realizar actos que en cualquier forma menoscaben o puedan menoscabar la reputacién de Universia
o de terceros.

- No suplantar la identidad de otra persona para acceder haciéndose pasar por la misma.

- No utilizar nuestros Servicios o la Plataforma de cualquier forma que vulnere la normativa aplicable, estos
Términos de Servicio o vaya en contra de los legitimos intereses de Universia o de terceros.

- No utilizar nuestros Servicios o la Plataforma para enviar, usar o reutilizar material ilegal, ofensivo,
pornografico, abusivo, difamatorio, injurioso, obsceno o amenazante; o que suponga una violacion de
derechos de autor, marcas registradas o confidencialidad, privacidad o cualquier otro derecho de Universia
o de terceros.



- No utilizar nuestros Servicios o la Plataforma para vender, contratar, promocionar o divulgar publicidad
propia o de terceras personas sin autorizacién expresa por parte de Universia.

- No modificar o eliminar de cualquier modo los dispositivos de seguridad, proteccion o identificacion
establecidos por Universia o sus legitimos titulares.

6 - Notificaciones

Sitenemos que informarte sobre alguna cuestién relevante que afecte a nuestros Servicios, te enviaremos
un correo electrdnico y, en algunos casos, mostraremos asimismo un aviso emergente en la Plataforma.
Estas comunicaciones no tienen un fin comercial, sino que forman parte de la relacion contractual que nos
une contigo desde el momento en que aceptes nuestros Términos de los Servicios.

7 - Contenidos y enlaces

La Plataforma incluye algunos contenidos y enlaces de terceros sobre los que Universia no realiza un control
activo. Por tanto, no seremos responsables por cualquier tipo de dafio o perjuicio que te pudieran causar
esos contenidos o enlaces.

En el caso de que consideres que cualquier contenido es ofensivo, contrario al orden publico o vulnera tus
derechos o intereses o derechos o intereses de terceros, puedes hacérnoslo saber pormedio de nuestro
Formulario de Contacto. Asimismo, si deseas reportar cualquier contenido ilicito, puedes hacerlo siguiendo
el procedimiento descrito en la clausula 11.

8 - Responsabilidad

Universiay los Usuarios Finales seran responsables de conformidad con la normativa aplicable por cualquier
dafio o perjuicio que causen a la otra parte o a terceros por dolo o negligencia grave, asi como por cualquier
dafio causado por negligencia que suponga lesiones a la vida o a la salud de las personas. ASIMISMO, LOS
USUARIOS FINALES DEBERAN DEJAR INDEMNES A UNIVERSIA POR LOS DANOS O PERJUICIOS CAUSADOS,
SEGUN LO INDICADO. SIEMPRE SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, UNIVERSIA NO SERA RESPONSABLE POR
ACCIONES U OMISIONES IMPUTABLES A TERCEROS SOBRE LOS QUE NO TENGAMOS CONTROL Y, EN
PARTICULAR, POR LO SIGUIENTE:

- FALTA DE DISPONIBILIDAD, CONTINUIDAD, ACCESO, MANTENIMIENTO Y EFECTIVO FUNCIONAMIENTO DE
LA PLATAFORMA Y/O DE SUS FUNCIONALIDADES, PRODUCTOS, SERVICIOS, Y ACTUALIZACION, EXACTITUD
IMPUTABLES A TERCEROS.

- FALLOS TECNICOS IMPUTABLES A TERCEROS O A CAUSAS DE FUERZA MAYOR QUE IMPIDAN EL
CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA.

- USO ILICITO, NEGLIGENTE, FRAUDULENTO, CONTRARIO A LOS TERMINOS DE NUESTROS TERMINOS DE
LOS SERVICIOS, O A LA BUENA FE, DE LOS SERVICIOS Y LA PLATAFORMA POR PARTE DE LOS USUARIOS.

- DE LAS VULNERACIONES O INFRACCIONES QUE PUEDAN COMETER TERCEROS SOBRE LAS LEYES, USOS O
COSTUMBRES VIGENTES EN MATERIA DE DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL O INDUSTRIAL,
SECRETOS EMPRESARIALES O CONTRACTUALES, DERECHOS DE INTIMIDAD, HONOR, IMAGEN, PROPIEDAD,
PUBLICIDAD O COMPETENCIA, ENTRE OTROS, DE TERCEROS.

- POR LA RECEPCION, ALMACENAMIENTO, OBTENCION, DIFUSION O TRANSMISION DE LOS CONTENIDOS
POR PARTE DE LOS USUARIOS FINALES.

- POR LOS CONTENIDOS U OFERTAS QUE PUEDAN PUBLICAR OTRAS ENTIDADES EN LA PLATAFORMA.

9 - Extraccidn o enmarcado de la Plataforma

Universia no autoriza de manera general la utilizaciéon de cualquier elemento de la Plataforma, que debera
ser autorizado por Universia caso por casoy por escrito. En particular, quedara prohibido:
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- Establecer marcos o "frames" que puedan envolver la Plataforma o sus contenidos, asi como cualquier
tipo de aplicacién o software que permita la visualizacién de parte o totalidad de la Plataforma a través de
otras paginas web que no estén vinculadas de manera directa con la Plataforma.

- Utilizar a través de cualquier modo, partes o totalidad de la Plataforma de manera apta para infringir
la legislacion en materia de competencia desleal

- Dar a entender o sugerir que Universia ha prestado su consentimiento para que los enlaces o
hiperenlaces han sido compartidos, alojados o publicados en otra pagina web.

10 - Propiedad intelectual

Todos los derechos sobre la Plataforma, la Cuenta Universia, los Servicios y cualesquiera de los elementos
que los integran son titularidad exclusiva de Universia y/o de terceros. Por ello y en virtud de lo dispuesto
en la normativa aplicable en materia de propiedad intelectual e industrial, queda expresamenteprohibida
la reproduccién, distribucion, comunicacién publica, incluida su modalidad de puesta a disposicidn,
transmision, transformacion, adaptacion, traduccion o cualquier utiliz acién diferente a la permitida
expresamente en este apartado de los Términos de los Servicios de |a totalidad o parte de la Plataforma, la
Cuenta Universia, los servicios y/o de los elementos que lo componen.

Unicamente dispones de una licencia de uso sobre la Plataforma, la Cuenta Universia y los contenidos
de los Servicios en su version ejecutable, no transferible, sin limite territorial, limitada temporalmente
a la vigencia de la relacién contractual existente para la prestacion de los Servicios y con la Unica finalidad
de que puedas utilizar nuestros Servicios para tus propios fines personales. Dicha licencia terminard
automaticamente cuando finalice la relacién contractual regulada por medio de estos Términos de los
Servicios.

En relacion con los contenidos que puedas subir a la Plataforma, como por ejemplo tu informacién
académica o profesional o curriculo vitae, seguiras siendo pleno titular de los derechos de propiedad
intelectual sobre ellos. Ahora bien, concedes a Universia y a cualquier entidad que tenga presencia en
la Plataformay con la que decidas compartir esa informacion una licencia de visualizaciony uso para los
fines previstos en nuestros Términos de los Servicios, que sera gratuita, no exclusiva, irrevocable durante
el periodo de vigencia de los Términos de los Servicios, para un ambito territorial mundial y que abarca
el ejercicio de la totalidad de derechos de explotacidn en todas las modalidades de explotacién. Es decir, la
reproduccion, distribucién, comunicacion publica, incluida su modalidad de puesta a disposicidn,
transmision, transformacion, adaptacion, traduccién o cualquier utilizacion diferente.

11 - Reglamento de Servicios Digitales: publicaciones llicitas, publicaciones dafiinas para menoresy usos indebidos

11.1 Publicaciones ilicitas

Estd terminantemente prohibido realizar cualquier actividad ilicita en la Plataforma, asi como que las Entidades
Ofertantes, Universidades o Empresas (segun se encuentran definidos estos términos en las Condiciones
Particulares del Servicio de Empleo) realicen cualquier actividad ilicita, publiquen ofertas de empleo o eventos de
empleabilidad ilicitos en la Plataforma. En este sentido, es ilicita cualquier actividad, Oferta, evento de
empleabilidad o contenido compartido en la Plataforma que resulte contrario a la normativa aplicable,
incluyendo el Derecho de la Unién Europea o el Derecho local de cualquier Estado Miembro de la misma (en
adelante, "Publicacion(es) llicita(s)"). A titulo ejemplificativo pero no exhaustivo, sera ilicito el contenido que
pueda enmarcarse en las siguientes categorias, entre otras: infracciones en materia de consumo, infracciones de
privacidad o proteccién de datos, discurso o incitaciones al odio, infracciones de propiedad intelectual o de
marca registrada, contenido fraudulento o engafioso, infracciones de la normativa de bienestar animal,
contenido con efectos negativos en procesos electorales o civicos, contenido delictivo, contenido contra la
seguridad nacional, desinformacion, difamacion, incitacién o amenaza de violencia, promocién de actividades
delictivas que puedan causar dafios a las personas, animales o propiedades, bienes o servicios ilegales,
actividades relacionadas con la explotacion sexual y la violencia de género.

En el supuesto de que cualquier Usuario Final, Entidad Ofertante, Universidad, Empresa, u otra persona
considere que se ha compartido una Publicacion llicita podra comunicarselo inmediatamente a Universia a través
del Formulario de Reporte de Contenidos llegales (en adelante, el "Formulario de Reporte de Contenidos llegales
"). El Formulario de Reporte de Contenidos llegales se encuentra disponible de forma permanente a través del
anterior enlace o en la pagina especifica dedicada al cumplimiento de DSA, accesible en todo momento en el
enlace al pie de la Plataforma, y dentro del mismo, en el apartado Ley de Servicios Digitales (DSA).

El Formulario de Reporte de Contenidos Ilegales dispone de varios campos que deben cumplimentarse
aportando la informacion necesaria, fundamentalmente para que Universia pueda identificar la Publicacion llicita
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y conocer por qué se considera que es una Publicacion llicita. Para una mejor gestion del caso, Universia
recomienda cumplimentar de la manera mas detallada posible todos los campos disponibles.

11.2 Publicaciones dafiinas para menores

Ademas, todas los Usuarios Finales, as Entidades Ofertantes, Universidades y, Empresas se obligan a no realizar
ninguna actividad o ningln contenido que pueda ser dafiino para los menores de edad. Lo anterior incluye a
titulo ejemplificativo, pero no exhaustivo: contenido pornografico, violencia, contenido que pudiera fomentar el
consumo de tabaco o alcohol, drogas o sustancias reguladas, maltrato, intimidacién, actividades peligrosas para
menores 0 exposicion a temas que no corresponden a los mismos o a retos o actividades peligrosas.

Cualquier usuario puede poner en conocimiento de Universia la existencia de publicaciones dafiinas en la
Plataforma, referidas en el parrafo anterior, por medio del Formulario de Reporte de Contenidos llegales
(mencionado en la cldusula 11.1), dentro de la categoria de “Contenido contrario a los derechos de los menores”.

11.3 Gestidn de Publicaciones llicitas y publicaciones dafiinas

Cuando la persona que notifique la supuesta ilicitud o el caracter dafiino de un contenido haya facilitado una
direccién electrénica de contacto, Universia acusara recibo de la notificacion y procesara la misma.

Una vez procesada, Universia informara de la decision adoptada al respecto tanto al usuario que hubiera
realizado la notificacion como al Usuario Final, Entidad Ofertante, Universidad o, Empresa que hubiera
compartido o publicado el contenido reportado. Todos podrdn presentar una reclamacion contra esta decision a
través del sistema interno de gestion reclamaciones de Universia. (para mas informacion sobre este sistema se
puede consultar en la pagina "Ley de Servicios Digitales (DSA)" dedicada al cumplimiento de DSA, en el apartado
"Apelacién de resoluciones: Sistema Interno de Reclamaciones" (Ver aqui).

Tanto las notificaciones enviadas a través del Formulario de Reporte de Contenidos llegales como las posibles
reclamaciones posteriores presentadas a través del sistema de reclamaciones se revisardn de manera manual. No
se adoptaran decisiones automatizadas ni se utilizaran algoritmos en el proceso de toma de decisiones.

11.4 Usos Indebidos

Cuando, de manera frecuente, un Usuario Final, a Entidad Ofertante, Universidad o, Empresa realice
Publicaciones llicitas, otras publicaciones dafiinas o utilice el Formulario de Reporte de Contenidos llegales sin
base legal alguna (en adelante, los "Usos Indebidos"), Universia podra suspender su cuenta y, con ello, el disfrute
del Servicio.

En todo caso se consideraran Usos Indebidos del Servicio: (i) realizar al menos dos (2) Publicaciones llicitas o u
otras publicaciones dafiinas en un periodo de seis (6) meses o (ii) notificar sin base legal al menos dos (2)
contenidos en un periodo de dos (2) meses. En tales casos, Universia podra suspender la cuenta de la Entidad
Ofertante, Universidad, Empresa o Usuario Final en cuestién y/o restringir el acceso al Servicio durante un
periodo de entre cinco (5) dias y un (1) mes, en funcion de las particularidades del Uso Indebido correspondiente.
Tras la realizacion de la primera Publicacidn llicita o publicacidn dafiina o la realizacion de la primera notificacion
injustificada, Universia advertira a la Entidad Ofertante, Universidad, Empresa, Usuario Final o persona en
cuestion de que una nueva Publicacion llicita o publicacion dafiina o una nueva notificacién injustificada, segun
corresponda, podria dar lugar a la suspensién temporal del Servicio.

Asimismo, la comisién de Usos Indebidos de manera reiterada podra dar lugar a la suspension permanente, es
decir, a la terminacion del Servicio.

12 Pardmetros de clasificacion o presentacion de ofertasy, eventos de empleabilidad

Si te preguntas como ordenamos o clasificamos la oferta de ofertas de empleo y eventos de empleabilidad que
se publican en nuestro portal, encontraras informacidn relevante sobre los sistemas de recomendaciones que
utilizamos a continuacion.

12.1. Secciones especificas

o “Ofertas que triunfan en este momento”. En esta seccion se muestran ofertas de empleo basadas en los
intereses generales de la comunidad de usuarios en la Plataforma a través de indicadores, como la relevancia de
la compafiia en el sector de actividad al que pertenece, o el interés que la oferta pueda despertar en nuestros
usuarios segln nuestra experiencia.

. “Tu oficina estd donde estés tU”. En esta seccidon se muestra una seleccion de ofertas de empleo que se
ofrecen al usuario basadas en una modalidad de trabajo hibrida (modalidad de trabajo que compagina el trabajo
presencial y a distancia) o de trabajo en remoto (a distancia).

Los criterios utilizados en estos sistemas de recomendacion tienen la misma importancia y no pueden ser
modificados por los usuarios.


https://www.universia.net/es/ley-de-servicios-digitales-dsa

12.2 Paginas especificas de los Servicios

Respecto de las paginas de inicio (paginas landing) de ofertas de empleo y empleo en remoto, la oferta se ordena
de mas a menos reciente, en funcién de su fecha de publicacién.

12.3 Buscador

Por defecto, los buscadores “Buscador empleo” y “Empleo en remoto” incluyen toda nuestra oferta de oferta de
empleo y eventos de empleabilidad ordenada de mds a menos reciente, en funcién de su fecha de publicacion.

Si lo deseas, puedes utilizar distintos filtros para acotar los resultados, tal y como se describe en la clausula
siguiente.
12.4. Opciones de filtrado

Si prefieres que no ordenemos los resultados de busqueda de forma predeterminada, puedes afinar la bdsqueda
y filtrado de ofertas y eventos de empleabilidad para hacerlos acordes a tus intereses. Para ello, el buscador
incluye, entre otros, los siguientes campos:

. Palabra/s clave introducidas por el usuario (por ejemplo. “Marketing”).

o Ciudad, provincia o estado introducido por el usuario para filtrar ofertas por localizacién de la misma.

. Tipo de oferta: Empleo o practicas.

o Pais donde esta localizada la oferta.

o Experiencia requerida en el puesto de trabajo con un rango temporal desde ‘sin experiencia’ hasta ‘mas
de 5 afios’

. Jornada laboral exigida en la oferta de empleo.

o Remoto / presencial, para acotar la modalidad de trabajo desde sélo ‘presencial’ hasta hibrido.

. Tipo de contrato ofrecido en la oferta de empleo.

o Idiomas requeridos en la oferta.

. Sector de actividad de la oferta de empleo, clasificacién de los sectores profesionales donde se ubica la

oferta, como pueden ser las ‘Actividades inmobiliarias’, el “Transporte publico’, etc.

Empresa que publica la oferta de empleo

13 Duracién, desistimiento y terminacion

Estos Términos de los Servicios comenzaran a ser aplicables desde el mismo momento en que te crees
tu Cuenta Universia y actives uno, varios o todos nuestros Servicios y terminaran (i) cuando desactives todos
nuestros Servicios o (ii) cuando nos veamos obligados a cancelar tu Cuenta Universia, lo que podria
suceder en caso de que incumplas las obligaciones que asumes de acuerdo con los Términos de los Servicios
o (iii) cuando incurras en Usos Indebidos de manera reiterada.

Podras eliminar tu Cuenta Universia o desactivar cualquiera de nuestros demas Servicios libremente y
en cualquier momento. A continuacién, te indicamos cémo puedes eliminar tu Cuenta Universia o darte de
baja de cualquiera de los demas Servicios:

- Para eliminar tu Cuenta Universia, simplemente deberas acceder a tu zona privada y elegir la opcion
correspondiente.

- Si simplemente quieres desactivar o darte de baja de alguno de los demads Servicios, podrds hacerlo a
través del procedimiento de desactivacidén que corresponda en cada caso.

Por otro lado, desde Universia también podremos terminar los Términos de los Servicios que nos vinculan
contigo, lo que en la practica supone que cancelemos tu Cuenta Universia. Esto sucedera si incumples
cualquiera de las obligaciones que has asumido de acuerdo con estos Términos de los Servicios o cualquier
disposicion prevista en la normativa aplicable y persistes en tu incumplimiento. Ademas, también
podremos terminar los Términos de los Servicios si incumples gravemente alguna de



tus obligaciones. Por ultimo, también podremos terminar los Términos de los Servicios si decidimos dejar
de prestar los Servicios o modificarlos de forma sustancial, aunque en tal supuesto te avisariamos sobre
ello con una antelacién razonable.

Si eliminas o cancelamos tu Cuenta Universia, perderas la condicion de Usuario Finaly todos los derechos
e informacion asociados a la misma como, por ejemplo, la posibilidad de continuar utilizando nuestros
Servicios. En cambio, si simplemente te das de baja o desactivas alguno de los demads Servicios, podrds
seguir utilizando tu Cuenta Universia y el resto de Servicios que vinieras utilizando, asi como volvera utilizar
en el futuro el Servicio desactivado.

En cualquier caso, ten en cuenta que la eliminacidn de tu Cuenta Universia y la consiguiente pérdida de la
condicién de Usuario Final no excluye la aplicacion de los presentes Términos de los Servicios a las
cuestiones o reclamaciones que puedan plantearse con posterioridad entre Universia y tu en relacion con
los Servicios.

14 - Modificaciones

Podremos modificar los Términos de los Servicios en cualquier momento, pero si el cambio es sustancial te
avisaremos por correo electrénico y/o a través de notificaciones en la propia Plataforma de la fecha en que
la nueva version comenzara a ser aplicable. Lo haremos con una antelacién razonable, de forma que puedas
decidir si estas o no de acuerdo con las modificaciones que introduzcamos. Entenderemos que aceptas la
nueva version de los Términos de los Servicios si no manifiestas lo contrario antes de la fecha en que
comience a ser aplicable o si contindas utilizando los Servicios.

Las modificaciones no seran retroactivas.

Los motivos por los que podremos modificar los Términos de los Servicios seran, fundamentalmente,
cambios normativos o jurisprudenciales, cambios en la estructura organizativa de Universia o del grupo de
empresas al que pertenece Universia o modificaciones en las caracteristicas de los Servicios o de nuestro
modelo de negocio.

15 - Separabilidad

La declaracion de nulidad de cualquiera de las disposiciones incluidas en estos Términos de los Servicios no
afectard el resto de las disposiciones, que seguiran siendo aplicables siempre y cuando sea posible. Se
sustituira la cldusula o cldusulas afectadas por otra u otras que se asemejen lo maximo posible y preserven
los efectos perseguidos por los Términos de los Servicios.

16 —Jurisdiccion, ley aplicable y resolucién extrajudicial

Cualesquiera disputas que pudieran surgir en relacién con los Servicios se resolveran, en la medida en que
sea acorde con la normativa aplicable, de conformidad con la legislacion espafiola y ante los tribunales de
Madrid capital. Si la normativa aplicable no permitiera la eleccién de ley aplicable y fuero, se seguirdn
aquellos que resulten competentes en virtud de las normas procesales oportunas.

Asimismo, te recordamos que la Comisidn Europea ha impulsado una plataforma de resolucién extrajudicial
de conflictos en linea a la que puedes acceder a la misma a través de la siguiente URL:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Sin embargo, te informamos de que no estamos obligados a resolver
los conflictos que puedan surgir a través de esa via.

Por ultimo, tienes derecho a elegir cualquier 6rgano de resolucion extrajudicial de litigios debidamente
certificado para resolver litigios relacionados con las decisiones emitidas en el marco del Sistema de
Reclamaciones descrito en la cldusula 11. No obstante, Universia no quedard vinculado por las decisiones
adoptadas por estos organismos.

CONDICIONES PARTICULARES SERVICIO DE EMPLEO
1- Objeto
Estas Condiciones Particulares del Servicio de Empleo forman parte de los Términos de los Servicios, pero

sélo te resultaran aplicables cuando utilices el Servicio de Empleo y desde el momento en que empieces a
hacerlo. Si no utilizas el Servicio de Empleo, no te resultaran aplicables.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

2 - Servicio de Empleo

Através de nuestra Plataforma, en Universia prestamos un Servicio de Empleo que consiste en intermediar
y en facilitar la busqueda de empleo a personas que pueden consultar e inscribirse en ofertas de empleo
publicados por entidades de sectores diversos, asi como en eventos de empleabilidad y, en caso de ser
seleccionados, participar en distintas fases de sus procesos de reclutamiento.

Nuestra Plataforma estd integrada por multitud de Portales Personalizados, de Universia y también de
universidades ("Universidades") y empresas u otro tipo de organizaciones que ofertan empleo o que
agregan ofertas de empleo de otros ("Empresas"). Nos gustaria aclararte que los Portales Personalizados
de Universidades o Empresas no son portales independientes; al contrario, son meros puntos de entrada o
copias de la propia Plataforma, pero que se encuentran personalizados con la identidad corporativay la
marca de la Universidad o Empresa correspondiente.

En otras palabras, los Portales Personalizados son parte de la propia Plataforma de Universia y estan
controlados por Universia. La Unica diferencia es que la Universidad o Empresa puede filtrar el tipo de
ofertas que se muestran en el Portal Personalizado y que en estos Portales Personalizados no se publican
eventos de empleabilidad.

Como ves, nuestra Plataforma reune a diferentes tipos de actores con el fin de poder ofrecer una
comunidad rica y diversa que permita que la oferta de empleo o evento de empleabilidad a tu disposicidn
sea lo mas amplia posible. En concreto, podemos diferenciar a los siguientes grupos de actores:

- Universia: somos la entidad que gestionamos la Plataforma y te prestamos los Servicios. Ademas, también
podemos publicar ofertas o eventos de empleabilidad propios para gestionar nuestros procesos de
seleccién o asistir a Entidades Ofertantes en el desarrollo de sus procesos de seleccion.

- Usuarios Finales: son personas como tU que acceden a nuestra Plataforma para disfrutar de nuestro
Servicio de Empleo con el fin de encontrar o cambiar de trabajo. Puedes inscribirte en ofertas o eventos y
participar en procesos de seleccion gestionados por Universidades, Empresas y Entidades Ofertantes.

- Universidades: son universidades que disponen de un Portal Personalizado en el que se muestran ofertas
de empleo de Empresas y Entidades Ofertantes.

- Empresasy sus representantes: son compafiias que disponen de un Portal Personalizado en el que suelen
mostrar sus propias ofertas de Empleo. No obstante, algunas de las Empresas no publican ofertas en
su Portal Personalizado, sino que ofrecen su Portal Personalizado para que otras Entidades Ofertantes
puedan publicar sus ofertas. Este tipo de Portal Personalizado incluyen una leyenda informativa claramente
visible para que sepas que la Empresa en cuestidon no estd involucrada en la gestion del mismo.

- Entidades Ofertantes y sus representantes: son compafiias que publican sus ofertas de empleo en la
Plataforma. Ademas, algunas Entidades Ofertantes también pueden publicar y gestionar Eventos de
Empleabilidad en nuestra Plataforma. Asimismo, también incluye a los reclutadores externos que les
asisten en sus procesos de seleccién.

3 - Funcionamiento

El Servicio de Empleo estd compuesto por diferentes funcionalidades. Algunas de ellas se encuentran
disponibles para cualquier persona que acceda a la Plataforma mediante cualquier portal, pero si deseas
disfrutar de todas las funcionalidades deberas contar con una Cuenta Universia y activar el Servicio de
Empleo de la forma en que te indicamos previamente.

A continuacién, te indicamos qué funcionalidades son de libre acceso y cuales otras requieren, en cambio,
gue actives el Servicio con tu Cuenta Universia:

Funcionalidades de libre acceso

- Consulta de ofertas de empleo. Cuando accedas a la Plataforma para disfrutar del Servicio de Empleo por
primera vez, ya sea directamente o mediante un Portal Personalizado de Universidades o Empresas, te
ofreceremos la posibilidad de consultar ofertas de empleo de terceros sin necesidad siquiera de que



te crees tu Cuenta Universia. Podras consultar informacién como la descripcién del puesto de trabajo,
los requisitos, cualificaciones, competencias e idiomas requeridos y una descripcion basica de las
condiciones laborales, asi como informacion acerca de la Empresa o Entidad Ofertante que ha publica la
oferta de empleoy de la persona que se encarga de gestionar el proceso de seleccién.

- Busqueda de ofertas de empleo. Podras buscar ofertas de empleo en funcion de las preferencias que
selecciones. Nuestro buscador de ofertas te permite filtrar utilizando criterios como el tipo de puesto,
la localizacion o la empresa.

- Acceso a otros contenidos. Podrds acceder a otros contenidos de la Plataforma que te podrian ser de
utilidad en la busqueda de empleo como, por ejemplo, materiales, noticias, infografias y videos sobre
la regulacion existente en materia de practicas o consejos para realizar entrevistas de trabajo, entre otros.

- Consulta de eventos de empleabilidad. Cuando accedas a la Plataforma para disfrutar del Servicio de
Empleo por primera vez, a través del portal de Universia, te ofreceremos la posibilidad de consultar eventos
de empleabilidad sin necesidad siquiera de que te crees tu Cuenta Universia. Podrds consultar informacién
concreta sobre el evento de empleabilidad en sus disposiciones especificas

Funcionalidades de acceso restringido (debes tener una Cuenta Universia y haber activado el Servicio de
Empleo

- Ofertas personalizadas. Te daremos la oportunidad de completar tu perfil con informacion relativa a
tu carrera académica y profesional, tus competencias y tus preferencias de empleo, aunque no tendrds por
qué hacerlo necesariamente durante el proceso de registro; podras hacerlo posteriormente en cualquier
momento, si lo prefieres, o no hacerlo nunca. Si lo completas, te mostraremos ofertas que se ajusten a las
preferencias que nos hayas marcado.

- Inscripcidn en ofertas. Podrds inscribirte en ofertas que te interesen y participar en los procesos de
seleccién. Ten en cuenta que las Empresas y Entidades Ofertantes sélo podran ver tu perfil si decides
inscribirte en sus ofertas. Es decir, no podran realizar busquedas activas de Usuarios Finales. Es posible que
existan ofertas cuyo proceso de seleccion se realice por fuera de la Plataforma. Podras visualizar la oferta
de empleo como cualquier otra oferta de empleo, no obstante, para realizar el proceso de inscripcidn se te
redirigira al sitio web o plataforma alternativa utilizada por la Entidad Ofertante. En esos casos, las
Entidades Ofertantes no te actualizaran del avance del proceso de seleccion por la Plataforma, sino por otros
medios.

- Inscripcidon en eventos de empleabilidad. Podras inscribirte en eventos que te intereseny participar en
sus procesos de seleccién en caso de existir. Ten en cuenta que las Entidades Ofertantes sélo podran ver
tu perfil si decides inscribirte en el evento. Es decir, no podran realizar busquedas activas de Usuarios
Finales. El proceso de seleccién inicial se realizara dentro de la Plataforma, pero el desarrollo delevento se
realizard fuera de la misma. Estos eventos se regiran por unas condiciones o bases legales especificas
facilitadas por la Entidad Ofertante, disponibles junto a la informacion sobre el evento, y que deberas
aceptar para poder inscribirte.

- Guardado de busquedas, ofertas y eventos de empleabilidad. Podras guardar busquedas que consideres
utiles para encontrar los puestos de trabajo que te interesan, ofertas o eventos que deseas consultar en
otro momento o que quieres controlar mas de cerca.

- Candidaturas activas. Te permite estar al dia de las novedades que se produzcan en todos los procesos de
seleccién o eventos en que estds participando. Por ejemplo, podrds comprobar si la Empresa o Entidad
Ofertante ha visualizado tu perfil, si has avanzado a la siguiente fase del proceso, si te han descartado, etc.
Asistente virtual para la elaboracion de carta de presentacion y Curriculo Vitae (“CV"). Universia pone a tu
disposicion un asistente virtual, basado en tecnologia de inteligencia artificial, que te ayudard a generar tu carta
de motivacién y CV de manera automatizada. Cuando desees utilizar esta funcionalidad, que es totalmente
opcional para los Usuarios Finales, tendras que completar el formulario habilitado por Universia en la Plataforma
con informacion concerniente a tu identidad y experiencia profesional. Con esta informacidn, el sistema creara
los documentos teniendo en cuenta los datos que le facilites, asi como los parametros, patrones y modelos que
componen la tecnologia. Es muy importante que facilites informacion veraz y exacta para que el asistente genere
documentos que se ajusten a tu perfil profesional. Universia no se responsabiliza de los posibles errores que
pueda cometer el asistente virtual cuando el Usuario haya facilitado informacion inexacta o errénea en la
herramienta. Asimismo, Universia desea destacar su compromiso con la seguridad de este sistema, el cual esta
sujeta a revisiones periddicas, con el fin de garantizar la estabilidad de sus sistemas y asegurar que no se
produzcan errores o desajustes en la creacion de los documentos. En esta misma linea, Universia desea poner en
conocimiento de los Usuarios Finales que ha suscrito los oportunos acuerdos con sus proveedores para regular
las obligaciones correspondientes en cuanto al uso y desarrollo de este sistema basado en inteligencia artificial.

CONDICIONES PARTICULARES SERVICIO DE ORIENTACION ACADEMICA



1 - Objeto

Estas Condiciones Particulares del Servicio de Orientacién Académica forman parte de los Términos
de los Servicios, pero solo te resultaran aplicables cuando utilices el Servicio de Orientacion
Académica y desde el momento en que empieces a hacerlo. Si no utilizas el Servicio de Orientacion
Académica, no te resultaran aplicables.



2 - Servicio de Orientacion Académica

Universia te ofrece un Servicio de Orientacién Académica que consiste en la publicaciéon de contenido
que te ayude a definir tu carrera académica y profesional, como noticias, articulos, listados de
universidades y grados, tendencias del mercado y otros materiales similares.

3 - Funcionamiento

El Servicio de Orientaciéon Académica esta compuesto por diferentes funcionalidades. Algunas de ellas
se encuentran disponibles para cualquier Usuario Final que acceda a la Plataforma, pero si deseas
disfrutar de todas las funcionalidades deberas contar con una Cuenta Universia y activar el Servicio de
Orientacion Académica siguiendo el procedimiento especifico establecido para ello.

A continuacidn, te indicamos qué funcionalidades son de libre acceso y cudles otras requieren,
encambio, que actives el Servicio con tu Cuenta Universia:

Funcionalidades de libre acceso

- Consulta de contenidos. Podras consultar algunos contenidos publicados en la Plataforma sobre
universidades, centros de estudios y estudios concretos.

- Busqueda de contenidos. Podras utilizar nuestro buscador para buscar contenidos especificos.

Funcionalidades de acceso restringido (debes tener una Cuenta Universia y haber activado el Servicio
de Orientacién Académica)

- Descarga de publicaciones. Podras descargarte publicaciones que creemos que pueden orientarte y
servirte de ayuda en tu vida académica y profesional como, por ejemplo, ebooks, infografias, modelos
de cartas de presentacion, etc.

- Contenido personalizado. Te daremos la oportunidad de completar tu perfil con informacion relativa
a tus caracteristicas y preferencias, aunque no tendras por qué hacerlo necesariamente durante el
proceso de registro; podrds hacerlo posteriormente en cualquier momento, o no hacerlo nunca. Una
vez lo hayas completado, te mostraremos contenidos que se ajusten a las preferencias que nos hayas
marcado.

- Guardado de estudios. Podras guardar estudios que te interesen para consultar en cualquier
momento de forma sencillay que te podamos ofrecer estudios similares de interés.

- Guardado de contenidos de actualidad Universia para poder leer o consultar después.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA ARGENTINA

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de Argentina:

- Apartado 3 — Edad minima. Se entiende que el menor de 18 afios debe ejercer sus derechos a través
de sus representantes legales. Sin embargo, a los efectos de los Servicios regulado en este
documento, se entiende que aplican las excepciones y presunciones de la normativa argentina
teniendo en cuenta el principio de autonomia progresiva. Adicionalmente se infiere que el menor de
edad ha prestado su consentimiento informado con relacion al tratamiento de sus datos personales
teniendo en consideracidn sus caracteristicas psicofisicas, aptitudesy desarrollo.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Adicionales
para el territorio de Argentina:

- Apartado 11 - Duracion, desistimiento y terminacién. LOS USUARIOS FINALES DE ARGENTINA
PUEDEN REVOCAR LOS TERMINOS DE LOS SERVICIOS PARA USUARIOS FINALES EN UN PLAZO DE DIEZ
(10) DIAS TRAS LA ACEPTACION DE LOS MISMOS. En cualquier caso, también podran terminarlos con
posterioridad, en cualquier momento, segun lo indicado.




Recuerda que estas Disposiciones Adicionales complementan a las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA BRASIL

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de Brasil:

- Apartado 1 - Objeto. Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales se formalizan en portugués
para aquellos Usuarios Finales residentes en el territorio de Brasil; no en castellano.

- Apartado 3 - Edad minima. La edad minima para utilizar cualquiera de nuestros Servicios es 18
afios, por lo que queda prohibido el acceso y utilizacién de los mismos a personas menores de esa

edad. Al crearte una Cuenta Universia estards manifestando que tienes 18 afios 0 mas y que tienes
posibilidades para hacerlo.

DE ESTE MODO, LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS POR PARTE DE MENORES DE 18 ANOS ES
CONTRARIO A LOS PRESENTES TERMINOS DE LOS SERVICIOS.

Recuerda que estas Disposiciones Modificativas prevalecen sobre las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Adicionales
para el territorio de Brasil:

- Disposicién Adicional numero 15, con la siguiente redaccidn:
15 - Contacto

Cualesquier dudas relacionadas con estos Términos de los Servicios, solicitudes de aclaracion,
reclamaciones u otras solicitudes podran plantearse en portugués brasileiro utilizando los siguientes
datos de contacto:

Teléfono: +55 11 9 7340-7948

Direccidn de contacto: Av. Juscelino Kubitscheck, 2235 - 192 andar CEP: 04543-011 - Sdo Paulo

Recuerda que estas Disposiciones Adicionales complementan a las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA CHILE

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales no incluyen ninguna Disposicion Modificativa para
el territorio de Chile.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Adicionales
para el territorio de Chile:

- Apartado 4 - Servicios. El Servicio de Empleo se encuentra limitado en Chile, ya que no existiran
Universidades o Empresas chilenas que cuenten con Portal Personalizado en la Plataforma.




- Apartado 11 - Duracion, desistimiento y terminacién. Los usuarios finales de Chile pueden revocarlos
Términos de los Servicios para Usuarios Finales en un plazo de diez (10) dias tras la aceptacién de los
mismos. En cualquier caso, también podrdn terminarlos con posterioridad, en cualquier momento, segun
lo indicado.

Recuerda que estas Disposiciones Adicionales complementan a las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

ANEXQ DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA COLOMBIA

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de Colombia:

- Apartado 3 -— Edad minima. La edad minima para utilizar cualquiera de nuestros Servicios es 18 afios,
por lo que queda prohibido el acceso y utilizacion de los mismos a personas menores de esa edad. Al
crearte una Cuenta Universia estaras manifestando que tienes 18 afios o mas y que tienes posibilidades
para hacerlo.

DE ESTE MODO, LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS POR PARTE DE MENORES DE 18 ANOS ES
CONTRARIO A LOS PRESENTES TERMINOS DE LOS SERVICIOS.

- Apartado 12 - Modificaciones Universia notificara a Usuarios Finales de Colombia cualquier tipo de
cambio en los Términos de los Servicios para Usuarios Finales, sea sustancial o no.

Recuerda que estas Disposiciones Modificativas prevalecen sobre las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales no incluyen ninguna Disposicion Adicional para el
territorio de Colombia.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA MEXICO

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de México:

- Apartado 3 -— Edad minima. La edad minima para utilizar cualquiera de nuestros Servicios es 18
afios, por lo que queda prohibido el acceso y utilizacidon de los mismos a personas menores de esa
edad. Al crearte una Cuenta Universia estaras manifestando que tienes 18 afios 0 mas y que tienes
posibilidades para hacerlo.

DE ESTE MODO, LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS POR PARTE DE MENORES DE 18 ANOS ES
CONTRARIO A LOS PRESENTES TERMINOS DE LOS SERVICIOS.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Adicionales
para el territorio de México:

- Disposicion Adicional numero 15, con la siguiente redaccion:

15 - Reclamaciones y aclaraciones

Cualesquier dudas relacionadas con estos Términos de los Servicios, solicitudes de aclaracién,
reclamaciones u otras solicitudes deberan dirigirse a la siguiente direccién o correo
electrénico: abachatr@santander.com.mx ,, al siguiente nimero de teléfono: 55 5267 5000 (ext.



mailto:abachatr@santander.com.mx

19434 y 14042) o bien, a nuestras oficinas, ubicadas en la direccién que te mostramos en nuestro
Aviso Legal.

Recuerda que estas Disposiciones Adicionales complementan a las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA PERU

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de Peru:

- Apartado 12 - Modificaciones. Universia notificard a Usuarios Finales de Peru cualquier tipo de
cambio en los Términos de los Servicios para Usuarios Finales, sea sustancial o no.

- Apartado 14 - Jurisdiccién y ley aplicable . Este apartado queda sustituido por el siguiente:
Cualesquiera disputas que pudieran surgir en relacion con los Servicios se resolveran, en la medida en
que sea acorde con la normativa aplicable, de conformidad con la legislacion peruana y ante los
tribunales que correspondan de acuerdo con las normas procesales peruanas.

Recuerda que estas Disposiciones Modificativas prevalecen sobre las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales no incluyen ninguna Disposicion Adicional para el
territorio de Peru.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA PORTUGAL

(A) Disposiciones Modificativas

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Modificativas
para el territorio de Portugal:

- Apartado 1 - Objeto. Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales se formalizan en portugués
para aquellos Usuarios Finales residentes en el territorio de Portugal; no en castellano.

Recuerda que estas Disposiciones Modificativas prevalecen sobre las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.

(B) Disposiciones Adicionales

Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales no incluyen ninguna Disposicion Adicional para el
territorio de Portugal.

ANEXO DE DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA URUGUAY

(A) Disposiciones Modificativas

- Apartado 3 -— Edad minima. La edad minima para utilizar cualquiera de nuestros Servicios es 18 afios,
por lo que queda prohibido el acceso y utilizacién de los mismos a personas menores de esa edad. Al
crearte una Cuenta Universia estards manifestando que tienes 18 afios 0 mds y que tienes posibilidades
para hacerlo.

DE ESTE MODO, LA UTILIZACION DE NUESTROS SERVICIOS POR PARTE DE MENORES DE 18 ANOS ES
CONTRARIO A LOS PRESENTES TERMINOS DE LOS SERVICIOS.

(B) Disposiciones Adicionales




Los Términos de los Servicios para Usuarios Finales incluyen las siguientes Disposiciones Adicionales
para el territorio de Uruguay:

- Apartado 11 - Duracidn, desistimiento y terminacién. Los Usuarios Finales de Uruguay pueden
resolver o rescindir los Términos de los Servicios para Usuarios Finales en un plazo de cinco (5) dias
tras la aceptacion de los mismos. En cualquier caso, también podrdn terminarlos con posterioridad,

en cualquier momento, segun lo indicado.

Recuerda que estas Disposiciones Adicionales complementan a las incluidas en el cuerpo de los
Términos de los Servicios para Usuarios Finales.



Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais

Data da ultima atualizagdo: 5 de fevereiro de 2024

1 - Objeto

A Universia Holding, SL, con sede social en Avenida de Cantabria s / n (28660) Boadilla del Monte -
Comunidad de Madrid (adiante, “Universia” o “nds”) oferece diversos Servicos através desta plataforma
(adiante, a “Plataforma” ). De igual modo, permite a terceiros a prestacdo dos seus servicos na
Plataforma, de acordo com os seus préprios termos.

Os Servicos prestados pela Universia, identificados no nimero 4, estdo asociados a carreira académica y
profissional dos estudantes universitarios y ao fomento da empregabilidade (os "Servicos relacionados
com o fomento da empregabilidade" o "Servicos"). Alguns dos nossos Servigos, como o Servigo de
Emprego, podem ser igualmente acedidos através de subdominios da Plataforma ligados a universidades
ou empresas.

Os presentes Termos de Prestagdo dos Servicos, formalizados em castelhano, representam o acordo que
regula as relacGes entre a Universia e os usedres that utilizam qualquer dos nossos Servicos em seu
préprio nome (adiante, o (s) “Utilizador (es) Final (ais Através da Plataforma, a Universia (e alguns
terceiros) prestam igualmente outros servicos, que ndo sdo "Servicos relacionados com o fomento da
Empregabilidade". Estes outros servigos sdo regidos pelos seus termos e condiciones especificas e ndo
pelos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

N&o obstante todos os nossos Servigos terem um objetivo comum: o fomento da empregabilidade dos

nossos Utilizadores Finais, tratam-se de Servicos independentntes. Tal significa que ndo tera de utilizar

obrigatoriamente todos os Servicos, sendo possivel beneficiar de uns e ndo de outros, de acordo com as
suas preferéncias. Consecuentemente, os Termos de Prestacdo dos Servigos aplican-se-do unicamente

a0s nossos Servigos de que esteja a beneficiar e que tenha ativado em cada momento.

Os Termos de Prestacdo dos Servigos serdo seleccionados aceites e comegarao a ser aplicaveis em
relacdo a cada Servico especifico a partir do moment em que o Utilizador Final comece a utilizar o
mesmo, 0 que ocorrerd quando ativar o servigo através do procedimento de ativagdo especifico
existente para cada um dos servigos. Antes de ativar o primeiro dos nossos Servigos que deseje utilizar,
deverd completar um process of register and aceitar expressamente os Termos de Prestagcdo dos
Servicos. E muito simple, basta clicar no botdo corresponnte depois de ter assinalado a caixa “Li e
compreendo a Politica de Privacidade e li, compreendo e aceito os Termos de Prestagdo dos Servigos”. A
partir de hoy, podera ativar qualgquer outro Servico através do procedimento corresponnte, ndo sendo
necessario registar-se de novo. Assim que ativar um novo Servico,

Os Termos de Prestacgdo dos Servicos incluye también Condicées Particulares de cada um dos Servigos
que, conforme referido, sé serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este utiliza esses Servigos.

Note-se que, caso o Utilizador Final utilize os Servigos a partir de um territério que ndo a Espanha,
algumas disposicdes dos presentes Termos de Prestacédo dos Servicos para Utilizadores Finais ndo serdo
aplicaveis tal como a sua relagdo com a Universia (“Disposi¢cdes de Alteracado ”). Pelo contrario, é
possivel que existam outras disposicGes adicionais que sejam aplicaveis no seu caso (“DisposicGes
Adicionais”). Pode consultar estas cambiantes no Anexo de Disposi¢des Especificas para el pais
respectivo, que consta de parte final do presente documento. Esclarecemos que as disposi¢cdes No
Anexo de Disposicdes Especificas de cada pais constituem parte integrante dos presentes Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

Podera consultar uma cépia dos presentes Termos de Prestagdo dos Servicos em qualgquer momento,
uma vez que estates estardo semper disponiveis na nossa Plataforma.



Por ultimo, queira saber como tratamos os seus dados pessoais para lhe prestar os Servicos,
recomendamos que consulte a nossa Politica de Privacidade de Utilizadores Finais.

2 -Conta Universia

Para aceder e utilizar una parte principal de las funcionalidades de cualquer dos nossos Servicos, es
necesario criar uma Conta Universia, que é o mecanismo que utilizamos para se poder identificar e para
conhecermos a su identidade. Isto é, a Conta Universia constitui um identificador que permite a sua
autenticacdo eo acesso aos Servigos de uma forma completa e segura. A criagdo da sua Conta Universiaé
muito simples; basta facultar-nos alguns dados de identificacdo e contacto, tais como o seu nome,
apelido, enderego de e-mail , data de nascimento e pais de residéncia. Também Ihe pediremos que
escolha uma palavra-passe e que a verifique.

As informacg8es que nos fornecer para a criagdo da sua Conta Universia ou em qualquer outro momento
durante una utilizagdo dos Servigos deverdo ser verdadeiras e precisas. Devera também manté-las
semper atualizadas.

A sua Conta Universia incluird, no minimo, um nome de utilizador e uma palavra-passe. Como chaves de
acesso sdo pessoais e intransmissiveis, pelo que devera assumir o compromisso de ndo partilhar com
ninguém a referida informacdo de natureza confidencial. Recomendamos también que no utilicen como
palavras-passe palavras que o posam identifique ou indique quem é, ou termos que ja tenha utilizado
para aceder a outros servigos. Em qualquer caso, tenha em mente que a Internet ndo é um meio
totalmente seguro, pelo que devera garantir que os seus sistemas e dispositivos estan protegidos y que
dispdem de medidas técnicas de seguranca para evitar situaciones indesejadas.

Logo que disponga de su Conta Universia, poder utiliza-la para identificar e aceder integralmente a
qualquer dos nossos Servicos que deseje, quer no momento do registo inicial quer no futuro, sem
necesario de realizar outro proceso de registo diferente.

Lembre-se que o facto de ter uma Conta Universia ndo significa que tenha de utilizar todos os nossos
Servicos, mas antes que podera simplemente identificar-se para aceder y usufruir de todas as
funcionalidades dos Servigos que escolher com as mesmas credenciais.

No futuro, poderemos eventualmente vir a permitir una utilizaciéon de Conta Universia por terceiros
como um mecanismo que permite aos seus utilizadosres identificarem-se e acederem aos seus proprios
servigos. Nunca integraremos a sua Conta Universia com os servicos destes terceiros, salvo se assim o
solicitar ou consentir. A Universia nada tera a ver com o servigo que os terceiros em cause lhe possam
oferecer; pelo nosso lado, limitar-nos-emos a permitir que utilizem a sua Conta Universia como uma
forma de verificar a sua identidade. No entanto, a Conta Universia so serve, por enquanto, para aceder
aos servicos da Universia.

3 -ldade minima

A idade minima para usar todos 0s nossos Servicos é de 16 anos. O acesso por pessoas menores de 16
anos de idade aos Servigos é proibido. Ao criar uma Conta Universia, vocé declara que tem 16 anos ou
mais e que tem capacidade para fazé-lo.

DESSA FORMA, O USO DE NOSSOS SERVICOS POR PESSOAS MENORES DE 16 ANOS E INCOMPATIVELCOM
ESTES TERMOS DE SERVICOS PARA USUARIOS FINAIS. POREM, CONSULTE NO FINAL DESTE
DOCUMENTO AS DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O SEU PAIS, QUE PODEM DEFINIR AJUSTES
REFERENTES A IDADE MINIMA. .

4 -Servicios

Seguidamente sdo apresentados os Servigos que oferecemos através da nossa Plataforma (alguns deles,
como o Servico de Orientacdo Académica, irdo ser implementados e / ou complementados de forma
progressiva para que 0s possa ativar):



Conta Universia: conforme explicado acima, a Conta Universia é um servico que permite a identificacdo
dos Utilizadores Finais de forma segura e flexivel para poderem aceder e beneficiar inteiramente de
gualquer dos nossos Servicos e, eventualmente, no futuro, também de servigcos de terceiros. Caso ndo
disponha de uma Conta Universia, s podera usufruir de algumas funcionalidades basicas de cada um
dos Servicos, conforme se encuentra explicado nas Condig8es Particulares de cada um deles.

Servigo de Emprego: é possivel utilizar o Servico de Emprego para consultar ofertas de emprego e
eventos de empregabilidade publicados por diversas empresas, bem como se inscrever nesses eventos
para participar nos seus processos de selegdo. Trata-se de um servico de intermediagao.

Servico de Orientacdo Académica: poder consultar conteldos que o ajudem a definir a sua carreira
académica e profissional, tal como noticias, artigos, listas de universidades e cursos, tendéncias de
mercado e outros materiais similares, bem como solicitar informacdo a universidades, centros de

estudos outras organizaces sobre atividades ou estudos especificos.

Qualquer outro servigo que possa ser acrescentado no futuro e sobre o qual o informaremos
expressamente.

(seguidamente, os "Servicos")
Os Servigos sdo oferecidos a titulo gratuito.

5 -Obrigacdes
A utilizagdo dos Servicos e da nossa Plataforma implica a aceitagdo pelo Utilizador Final dos presentes
Termos de Prestacdo dos Servigos. Para além disso, o Utilizador Final obriga-se ainda a:

Utilizar los servicios como plataforma para aletas estritamente pessoais; em caso algum para fins que
tenham um objetivo comercial ou de lucro;

Garantir a veracidade e exatiddo dos dados fornecidos para a criagcdo ou atualizacdo da sua Conta
Universia ou do seu perfil e curriculum vitae , bem como de quaisquer outros dados que possa facultar a
Universia ou a terceiros quando utilizar os Servicos;

Manter os seus dados semper atualizados;

Conservar com a maxima diligéncia as credenciais de acesso da sua Conta Universia, evitando o seu
acesso ou a sua utilizacdo por parte de qualquer terceiro. A Conta Universia sera pessoal e
intransmissivel, pelo que qualquer acdorealized mediante una sua utilizagdo sera considerado praticada
pelo Utilizador Final, exceto em caso de notificacdo prévia da perda da mesma a Universia. Caso sejam
comunicados a perda ou o extravio das credenciais de uma Conta Universia, esta ficard bloqueada até
que o Utilizador Final nos confirme ter recuperado una utilizacdo exclusiva y segura da mesma ou até
que altere como credenciais associadas a sua Conta Universia;

Aceder a Plataforma através de dispositivos cuja seguranca tenha sido devidamente verificada y utilizar
prestadores de comunicagGes (acesso a Internet, telefone, etc.) e de pagamento adequados. A Universia
ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade result two servicos prestados pelos referidos
prestadores ou por outros terceiros;

N&o introduzir virus informaticos ou qualquer tipo de malware en la Plataforma de que possa resultar
prejuizo para una Universia ou para qualquer terceiro;

Ndo praticar atos que, de alguma forma, prejudiquem ou possam prejudicar a reputacao da Universia ou
de terceiros;

N&o assumir a identidade de outra pessoa para aceder, fazendo-se passar pela mesma;



N&o utilizar os nossos Servicos ou una Plataforma de qualquer forma que viole as normas aplicaveis, os
presentes Termos de Prestacdo dos Servicos ou que atente contra os legitimos interesses da Universia
ou de terceiros;

N&o utilizar os nossos Servigos ou a Plataforma para enviar, use ou reutilizar material ilegal, ofensivo,
pornografico, abusivo, difamatdrio, injurioso, obsceno ou ameagador; ou que constitua uma violagdo de
direitos de autor, marcas registradas o da confidencialidade, privacidade ou qualquer outro direito da
Universia ou de terceiros;

N&o utilizar os nossos Servicos ou a Plataforma para vender, contratar, promover ou divulgar
publicidade propria ou de terceiros sem a autorizagdo expressa da Universia;

No modificar o eliminar de modo algum os dispositivos de seguranca, proteccioén o identificacién
estabelecidos pela Universia ou pelos seus legitimos titulares.

6 - Notificaciones

Caso tenhamos de informar o Utilizador Final sobre qualquer questdo relevante que afete os nossos
Servicos, enviar-lhe-emos uma mensagem de correio eletronico e, em algunos casos, publicaremos um
aviso na Plataforma. Estas comunicacGes ndo tém um objetivo comercial, mas constituem parte
integrante da relagdo contratual que nos liga ao Utilizador Final a partir del momento em que este
aceite 0s nossos Termos de Prestacdo dos Servicos.

7 - Conteudos e enlaces

Una Plataforma incluye algunos contenidos y enlaces de terceiros relativamente aos quais a Universia
nao exerce um controlo ativo. Por conseguir, una Universia ndo serd respuesta por qualquer tipo de
danos ou prejuizos que os referidos conteddos ou links lhe possam vir a cause.

Caso considerado que um determinado conteudo é ilicito, ofensivo, contrario a ordem publica ou que
viola os seus direitos ou interesses ou os direitos ou interesses de terceiros, pode informar-nos por meio
do nosso Formulario de Contato. Além disso, se deseja denunciar qualquer contetddo ilicito, pode fazé-lo
seguindo o procedimento descrito na cldusula 11

8 - Responsabilidade

A Universia e os Utilizadores Finais serdo responsaveis, em conformidade com a regulamentagdo
aplicavel, por quaisquer danos ou prejuizos que causem a outra parte ou a terceiros por dolo ou
negligéncia grave, bem como por quaisquer danos causados por negligéncia que implique ofensa a vida
ou a saude das pessoas. PARA ALEM DISSO, OS UTILIZADORES FINAIS DEVERAO EXONERAR A UNIVERSIA
PELOS DANOS OU PREJU{ZOS CAUSADOS, CONFORME INDICADO. SEM PREJU{ZO DO ACIMA PREVISTO, A
UNIVERSIA NAO SERA RESPONSAVEL POR ACOES OU OMISSOES IMPUTAVEIS A TERCEIROS SOBRE OS
QUAIS NAO TENHA CONTROLO E, EM PARTICULAR, PELO SEGUINTE:

FALTA DE DISPONIBILIDADE, CONTINUIDADE, ACESSO, MANUTENCAO E FUNCIONAMENTO EFETIVO DA
PLATAFORMA E / OU DAS SUAS FUNCIONALIDADES, PRODUTOS, SERVICOS, E ATUALIZACAO, EXATIDAO,
IMPUTAVEIS A TERCEIROS.

FALHAS TECNICAS IMPUTAVEIS A TERCEIROS OU A CASOS DE FORCA MAIOR QUE IMPECAM O CORRETO
FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA.

USO ILICITO, NEGLIGENTE, FRAUDULENTO, CONTRARIO AOS TERMOS DOS NOSSOS TERMOS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS OU A BOA-FE DOS SERVIGOS E DA PLATAFORMA POR PARTE DOS
UTILIZADORES.


https://www.universia.net/es/contacto.html

PELAS VIOLAGOES OU INFRACOES QUE POSSAM SER COMETIDAS POR TERCEIROS SOBRE AS LEIS, USOS
OU COSTUMES VIGENTES EM MATERIA DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL,
SEGREDOS EMPRESARIAIS OU CONTRATUAIS, PUBLICACIONES, OU CONTRATUAIS, DIRECREDU DE
TERCEIROS.

PELA RECECAO, ARMAZENAMENTO, OBTENCAO, DIFUSAO OU TRANSMISSAO DE CONTEUDOS POR
PARTE DOS UTILIZADORES FINAIS.

PELOS CONTEUDOS OU OFERTAS QUE OUTRAS ENTIDADES POSSAM PUBLICAR NA PLATAFORMA.

9 - Enlaces para una Plataforma

De uma maneira geral, a Universia ndo autoriza a utilizagdo de links que conduzam a Plataforma,devendo
0s mesmos ser autorizados por escrito pela Universia de forma casuistica. Serd, nomeadamente,
proibido:

Estabelecer quadros ou "frames" que pueden envolver una Plataforma, ou os seus conteldos, assim
como qualquer tipo de aplicagdo ou software que permite una visualizacion de parte o da totalidade da
Plataforma através de nuestros sitios web que no estejam directamente asociados a Plataforma.

Utilizar, por qualquer modo, partes ou a totalidade da Plataforma de uma forma que possibilite aviolacdo
da legislagdo em matéria de concorréncia desleal

Dar a entender ou sugerir que a Universia prestou o seu consentimento para que os links ouhiperligacdes
tenham hayan sido partilhados, alojados ou publicados noutro website .

10 -Propiedad intelectual

Todos los direitos sobre una Plataforma, una Conta Universia, os Servicos e quaisquer dos elementos
gue os compBem sdo propriedade exclusiva da Universia e / ou de terceiros. Consequentemente e por
forca do disposto na regulamentacdo aplicavel em matéria de propriedade intelectual e industrial, é
expressamente proibida a reproducdo, distribuicdo, comunicacdo publica, incluindo a sua modalidadede
disponibilizacdo, transmissdo, transformacdo, adaptacdo, traducdo ou qualquer utilizacdo diferenteda
permitida no presente nimero dos Termos de Prestacdo dos Servicos da totalidade ou de parte da
Plataforma, da Conta Universia, dos servicios e / ou dos elementos que os comp&em.

O Utilizador Final so dispde de uma licenga de utilizagdo da Plataforma, da Conta Universia e do
conteudo dos Servigos, na sua versao ejecutavel, ndo transferivel, sem limite territorial, limitada no
tempo a duragdo da relagdo contratual existente para a prestacdo dos Servigos, e com o objetivo Unicode
permitir ao Utilizador final a utilizacdo dos nossos Servigos para os seus proprios fins pessoais. Tal
licenca extinguir-se-a automaticamente quando cessar a relagdo contratual regulada pelos presentes
Termos de Prestacdo dos Servicos.

Em relagdo aos conteldos que o Utilizador Final pode carregar na Plataforma, tais como as suas
informagdes académicas ou profissionais, ou o curriculum vitae, o mesmo continuara a ser o pleno titular
dos direitos de propriedade intelectual sobre esses conteldos. No entanto, o Utilizador Final concede a
Universia ea qualquer entidade com presenca na Plataforma e com a qual decida partilhar essas
informacgdes uma licenca de visualizacdo e utilizacdo para os fins previstos nosos Termos de Prestacado
dos Servicos, que sera gratuita, ndo exclusiva e irrevogavel durante el periodo de vigéncia dosTermos de
Prestacdo dos Servigos, para um ambito territorial mundial e que abrange o exercicio de todos los
direitos de exploracdo em todas as modalidades de exploracdo. Isto é, a reproducdo,



distribuicdo, comunicacgdo publica, incluindo a sua modalidade de disponibilizagdo, transmissao,
transformacdo, adaptacdo, traducdo ou qualquer outra utilizacdo diferente.

11 —Regulamento de Servicos Digitais: Publicacdes llicitas, Publicacdes Danosas para Menores e Uso Indevido

11.1 Publicagdes ilicitas

E estritamente proibido realizar qualquer atividade ilicita na Plataforma, bem como que as Entidades Ofertantes,
Universidades ou Empresas (conforme definido nestes termos nas Condi¢cdes Particulares do Servico de
Emprego) realizem qualquer atividade ilicita, publiquem ofertas de emprego ou eventos de empregabilidade
ilicitos na Plataforma. Nesse sentido, qualquer atividade, oferta, evento de empregabilidade ou conteudo
compartilhado na Plataforma que seja contrario a legislacdo aplicavel, incluindo o Direito da Unido Europeia ou o
Direito local de qualquer Estado-Membro da mesma (doravante denominado "Publicagdo(des) llicita(s)") € ilicito.
A titulo exemplificativo, mas ndo exaustivo, o conteddo que pode se enquadrar nas seguintes categorias sera
ilicito, entre outras: infracGes em matéria de consumo, infrages de privacidade ou protecdo de dados, discurso
ou incitagdes ao dédio, infracdes de propriedade intelectual ou de marca registrada, conteldo fraudulento ou
enganoso, infragdes a legislagdo de bem-estar animal, conteddo com efeitos negativos em processos eleitorais
ou civicos, conteudo criminoso, contetddo contra a seguranca nacional, desinformacdo, difamacdo, incitagdo ou
ameaca de violéncia, promocdo de atividades criminosas que possam causar danos a pessoas, animais ou
propriedades, bens ou servicos ilegais, atividades relacionadas a exploragdo sexual e violéncia de género.

No caso de qualquer Usudrio Final, Entidade Ofertante, Universidade, Empresa ou outra pessoa considerar que
uma Publicagdo llicita foi compartilhada, podera comunicar imediatamente a Universia por meio do Formuldrio
de Relatério de Conteudo llegal (doravante denominado "Formulario de Relatério de Conteldo llegal"). O
Formulario de Relatdrio de Conteddo llegal estd permanentemente disponivel por meio do link anterior ou na
pagina especifica dedicada ao cumprimento do DSA, acessivel a qualquer momento no link no rodapé da
Plataforma, e dentro dele, na secdo Lei de Servicos Digitais (DSA).

O Formuldrio de Relatdrio de Conteudo llegal possui varios campos que devem ser preenchidos fornecendo as
informacgdes necessarias, principalmente para que a Universia possa identificar a Publicacdo llicita e saber por
que ela é considerada uma Publicacdo llicita. Para uma melhor gestdo do caso, a Universia recomenda preencher
da maneira mais detalhada possivel todos os campos disponiveis.

11.2 PublicagBes danosas para menores

Além disso, todos os Usuarios Finais, Entidades Ofertantes, Universidades e Empresas se comprometem a ndo
realizar nenhuma atividade ou publicar qualquer contedido que possa ser prejudicial para menores de idade. Isso
inclui, a titulo exemplificativo, mas ndo exaustivo: conteldo pornogréfico, violéncia, conteldo que possa
incentivar o consumo de tabaco ou alcool, drogas ou substancias regulamentadas, maus-tratos, intimidacdo,
atividades perigosas para menores ou exposi¢cdo a assuntos que ndo lhes correspondem ou a desafios ou
atividades perigosas.

Qualquer usuario pode informar a Universia a existéncia de publica¢es prejudiciais na Plataforma, mencionadas
no paragrafo anterior, por meio do Formulario de Relatério de Conteldo llegal (mencionado na clausula 11.1), na
categoria "Conteldo contrério aos direitos dos menores".

11.3 Gerenciamento de Publicages llicitas e publicagdes danosas

Quando a pessoa que notificar a suposta ilicitude ou o cardter danoso de um conteudo fornecer um enderego de
e-mail de contato, a Universia confirmara o recebimento da notificacdo e a processara.

Uma vez processada, a Universia informara a decisdo adotada a respeito tanto ao usuario que fez a notificacdo
guanto ao Usuario Final, Entidade Ofertante, Universidade ou Empresa que compartilhou ou publicou o
conteudo relatado. Todos poderdo apresentar uma reclamacdo contra essa decisdo por meio do sistema interno
de gerenciamento de reclamacGes da Universia. Para mais informacdes sobre esse sistema, consulte a pagina
"Lei de Servigos Digitais (DSA)" dedicada ao cumprimento do DSA, na secdo "Apelacdo de resolucGes: Sistema
Interno de Reclamagdes" (Veja aqui).

Tanto as notificagcdes enviadas por meio do Formulario de Relatério de Conteudo llegal quanto as possiveis
reclamac0es posteriores apresentadas por meio do sistema de reclamacg&es serdo revisadas manualmente. Ndo
serdo tomadas decisGes automatizadas nem serdo utilizados algoritmos no processo de tomada de decisdes.


https://www.universia.net/br/contacto.html?category=DSA
https://www.universia.net/es/ley-de-servicios-digitales-dsa
https://www.universia.net/es/ley-de-servicios-digitales-dsa

11.4 Usos indevidos

Quando um Usudrio Final, Entidade Ofertante, Universidade ou Empresa realizar frequentemente Publicacbes
llicitas, outras publicacdes danosas ou utilizar o Formuldrio de Relatdrio de Conteudo llegal sem qualquer base
legal (doravante denominados "Usos Indevidos"), a Universia podera suspender sua conta e, com isso, o uso do
Servigo.

Em todos os casos, serdo considerados Usos Indevidos do Servicgo: (i) realizar pelo menos duas (2) PublicacGes
llicitas ou outras publicagGes danosas em um periodo de seis (6) meses ou (ii) notificar sem base legal pelo
menos dois (2) conteddos em um periodo de dois (2) meses. Nesses casos, a Universia podera suspender a conta
da Entidade Ofertante, Universidade, Empresa ou Usuario Final em questdo e/ou restringir o acesso ao Servico
por um periodo de cinco (5) dias a um (1) més, dependendo das particularidades do Uso Indevido
correspondente. Apds a realizacdo da primeira Publicagdo llicita ou publicagdo danosa ou a realizagdo da primeira
notificacdo injustificada, a Universia advertird a Entidade Ofertante, Universidade, Empresa, Usudrio Final ou
pessoa em questdo de que uma nova Publicacdo llicita ou publicacdo danosa ou uma nova notificagdo
injustificada, conforme o caso, podera resultar na suspensdo temporaria do Servico.

Além disso, a pratica reiterada de Usos Indevidos podera resultar na suspensdo permanente, ou seja, no término
do Servico.
12 Parametros de classificagdo ou apresentacdo de ofertas e eventos de empregabilidade

Se vocé esta se perguntando como ordenamos ou classificamos a oferta de empregos e eventos de
empregabilidade que sdo publicados em nosso portal, encontrara informacgdes relevantes sobre os sistemas de
recomendacgdes que utilizamos a seguir.

12.1. SecGes especificas

"Ofertas que estdo em destaque no momento". Nesta sec¢do, sdo exibidas ofertas de emprego com base nos
interesses gerais da comunidade de usudrios na Plataforma, por meio de indicadores, como a relevancia da
empresa no setor de atividade ao qual pertence, ou o interesse que a oferta pode despertar em nossos usuarios,
de acordo com nossa experiéncia.

"Seu escritério esta onde vocé estd". Nesta secdo, é mostrada uma selecdo de ofertas de emprego oferecidas ao
usuario com base em um modelo de trabalho hibrido (modelo que combina trabalho presencial e remoto) ou
trabalho remoto (a distancia). Os critérios utilizados nesses sistemas de recomendagdo tém a mesma importancia
e ndo podem ser modificados pelos usuarios.

12.2 Paginas especificas dos Servigos

Em relagdo as paginas de inicio (paginas de destino) de ofertas de emprego e emprego remoto, a oferta é
ordenada da mais recente para a menos recente, com base em sua data de publica¢do. 12.3 Buscador Por
padrdo, os buscadores "Buscador de emprego" e "Emprego remoto" incluem toda a nossa oferta de emprego e
eventos de empregabilidade ordenados da mais recente para a menos recente, com base em sua data de
publicagdo. Se desejar, vocé pode usar diferentes filtros para refinar os resultados, conforme descrito na clausula
seguinte.

12.4. Opgoes de filtragem

Se preferir que ndo ordenemos os resultados da busca de forma padrdo, vocé pode refinar a busca e a filtragem
de ofertas e eventos de empregabilidade para torna-los adequados aos seus interesses. Para isso, o buscador
inclui, entre outros, os seguintes campos:

Palavra(s) chave(s) introduzida(s) pelo usudrio (por exemplo, "Marketing").

Cidade, provincia ou estado introduzido pelo usuario para filtrar ofertas por localizagdo.

Tipo de oferta: Emprego ou estagio.

Pais onde a oferta esta localizada.

Experiéncia necessaria no cargo, com um intervalo de tempo de 'sem experiéncia' a 'mais de 5 anos'.
Jornada de trabalho exigida na oferta de emprego.

Remoto/presencial, para delimitar a modalidade de trabalho de apenas 'presencial' a hibrido.

Tipo de contrato oferecido na oferta de emprego.

Idiomas necessarios na oferta.

Setor de atividade da oferta de emprego, classificacdo dos setores profissionais onde a oferta se enquadra, como
'Atividades imobiliarias', "Transporte publico’, etc.



Empresa que publica a oferta de emprego.

13 Duracdo, desisténcia e cessagdo

Os presentes Termos de Prestacdo dos Servigos comecardo a ser aplicaveis a partir do moment em queo
Utilizador Final criar a sua Conta Universia e ativar um, varios ou todos 0s nossos Servicos e cessardo

(i) quando o Utilizador Final desativar todos os nossos Servicos ou (ii) quando nos virmos obrigados a
cancelar a sua Conta Universia, o que podera acontecer caso o Utilizador Final ndo cumpra as suas
obrigacdes ao abrigo dos Termos de Prestacdo dos Servigos o ou quando incorrer em Uso Indevido de
forma repetida.

O Utilizador Final podera eliminar a sua Conta Universia ou desativar, livremente e em qualquer
momento, qualquer dos nossos outros Servigos. A seguir, indicamos como pode eliminar a sua Conta
Universia ou cancelar a subscricdo de qualquer dos outros Servigos:

Para eliminar a sua Conta Universia, bastard aceder a sua area privada e escolher a opgdo corresponnte;

Caso pretenda apenas desativar ou cancelar una subscricdo de qualquer dos outros Servicos, podera
fazé-lo através do procedimento de desativacdo aplicavel a cada caso.

Por outro lado, a Universia também pode cessar os Termos de Prestagcdo dos Servigos que nos ligam ao
Utilizador Final, o que na pratica significa o cancelamento da sua Conta Universia. Tal ocorrerd caso o
Utilizador Final ndo cumpra qualquer das obrigacdes por si assumidas de acordo com os presentes
Termos de Prestacdo dos Servicos ou qualquer disposicdo prevista na regulacion aplicédvel e caso persista
no seu incumprimento. Para além disso, poderemos cessar os Termos de Prestacdo dos Servigosse o
Utilizador Final incumprir gravemente alguma das suas obrigacdes. Por fim, podemos também cessar os
Termos de Prestacdo dos Servigos caso decidamos deixar de prestar os Servigos ou alterad-los
substancialmente, mas, nesse caso, avisaremos o Utilizador Final com uma antecedéncia razodvel.

Caso o Utilizador Final elimine ou caso cancelemos a sua Conta Universia, perdera o seu estatuto de
Utilizador Final e todos los direitos e informagdes asociados ao mesmo, esto es como una posibilidad de
continuar a utilizar os nossos Servicos. Em contrapartida, caso o Utilizador Final cancele a subscri¢do ou
desative algum dos outros Servicos, podera continuar a utilizar a sua Conta Universia e os restantes
Servicos que vinha a utilizar, podendo voltar a utilizar o Servico desativado no futuro.

Em qualquer caso, note-se que a eliminagdo da sua Conta Universia ea Consecuente perda do estatuto
de Utilizador Final ndo exclui a aplicacdo dos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos em relacdo a
questdes ou reclamacbes que possam surgir posteriormente entre a Universia eo Utilizador Final en aos
Servigos.

14 - AlteracgGes

Poderemos introduzir alteracdes aos Termos de Prestacdo dos Servicos em qualquer momento, mas, se
se tratar de uma mudangca substancial, avisaremos o Utilizador Final por correio eletrénico e / ou através
de notificacGes na propria Plataforma sobre a data em que a nova versdo comecara a ser aplicavel.
Procederemos como referido com uma antecedéncia razoavel, de forma a permitir ao Utilizador Final
decidir si estd o no de acordo com como alteracgdes a introduzir. Consideraremos que o Utilizador Final
aceita a nova versao dos Termos de Prestacdo dos Servicos caso ndo se exprese em sentido contrario
antes de da data em que comece a ser aplicavel ou se continuard a utilizar os Servicos.

Como alteragdes ndo terdo efeitos retroativos.

As razGes pelas quais poderemos alterar os Termos de Prestacdo dos Servigos serdo,
fundamentalmente, alteracdes regulamentares ou jurisprudenciais, alteragdes na estrutura
organizacional da Universia ou do grupo de empresas a que a Universia pertence ou alteracdes nas
caracteristicas dos Servigos ou do nosso modelo de negdcio.



15 - Divisibilidade

Una declaracién de nulidade de qualquer das disposicdes incluidas nos presentes Termos de Prestacdo
dos Servigos ndo afetara as restantes disposi¢es, continuando as mesmas a ser aplicaveis semper e
quando possivel. A cldusula ou as clausulas afetadas serdo substituidas por outras que se assemelhem o
maximo possivel e que preservem os efeitos pretendidos pelos Termos de Prestagdo dos Servigos.

16 - Forocompetente e lei aplicavel

Qualquer litigio que possa surgir em relacdo aos Servigcos, na medida em que esteja de acordo com a
regulamentacdo aplicdvel, serd resolvido de acordo con una legislagdo espanhola e perante os tribunais
da cidade de Madrid. El caso de una regulacidn aplicavel no permite una escolha da lei aplicavel e do
foro competente, seguir-se-do a lei eo foro que forem aplicadveis e competentes por forca das regras
processuais adequadas.

Recordamos también que a Comissdo Europeia promoveu uma plataforma online para a resolucdo
extrajudicial de conflitos, a qual pode aceder através do seguinte

URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . No entanto, gostariamos de informar que no estamos
obrigados a resolver por esta via quaisquer conflitos que possam surgir.

Por ultimo, vocé tem o direito de escolher qualquer érgdo de resolugdo extrajudicial de litigios
devidamente certificado para resolver disputas relacionadas as decisdes emitidas no ambito do
Sistema de Reclamacgdes descrito na cldusula 11. No entanto, a Universia nao ficara vinculada pelas
decisGes adotadas por esses organismos."

Inglés: "Finally, you have the right to choose any duly certified extrajudicial dispute resolution body
to resolve disputes related to the decisions issued within the framework of the Complaints System
described in clause 11. However, Universia will not be bound by the decisions made by these
bodies.

CONDICOES PARTICULARES DO SERVICO DE EMPREGO

1- Objeto

Como presentes Condig¢des Particulares do Servico de Emprego constituem parte integrante dos Termos
de Prestacdo dos Servicos, mas sé serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este utilizar o Servigo de
Emprego ea partir del momento en que o comece un fazer. Caso ndo utiliza o Servigo de Emprego, estes
ndo lhe serdo aplicaveis.

2 - Servicio de Emprego

Através da nossa Plataforma, a Universia presta um Servigo de Emprego que consiste em intermediar e
facilitar a procura de emprego a pessoas que possam consultar e se inscrever em ofertas de emprego e
eventos de empregabilidade publicados por entidades de diversos setores, bem como participar das
diferentes fases dos processos de recrutamento caso sejam selecionados.

A nossa Plataforma integra una serie de Portais Personalizados, da Universia y também de outras
universidades (“Universidades”) y empresas outro tipo de organizagdes que oferecem emprego o que
agregam ofertas de emprego de terceiros (“Empresas”). Gostariamos de esclarecer que os Portais
Personalizados de Universidades o Empresas ndo sdo portais independentntes; pelo contrario, sdo
meros pontos de entrada ou copias da prépria Plataforma, mas que se encuentran personalizados con
una identidade empresarial e marca da respetiva Universidade ou Empresa.

Por outras palavras, os Portais Personalizados fazem parte de la prépria Plataforma da Universia e estdao
sob o controlo da Universia. A Unica diferenca é que a Universidade ou a Empresa pode filtrar o tipo de
ofertas apresentadas no Portal Personalizado e que ndo sdo publicados eventos de empregabilidade
nestes Portais Personalizados.

Como pode ver, a nossa Plataforma reune diferentes tipos de agentes, con vista a poder oferecer uma
comunidade rica e diversificada que permite que una oferta de emprego a su disposi¢do seja a mais
ampla possivel. Especificamente, podemos distinguir os seguintes grupos de agentes:

- Universia: somos a entidade que gere a Plataforma e Ihe presta os Servicos. Para além disso,
também podemos publicarofertas ou eventos de empregabilidade especificos para gerir os


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

nossos processos de selecdoou auxiliar Entidades Ofertantes no desenvolvimento de seus
processos de selecdo .

- Utilizadores Finais: sdo pessoas que acedem a nossa Plataforma para beneficiarios do nosso
Servico de Emprego, a fim de encontrar ou mudar de trabalho. E possivel se inscrever em
ofertas ou eventos y participar em processos de selecdo geridos por Universidades, Empresas e
Entidades Proponentes.

- Universidades: sdo universidades que dispdem de um Portal Personalizado y sdo apresentadas
ofertas de emprego de Empresas e Entidades Proponentes.

- Empresas e seus representantes: sao sociedades que dispdem de um Portal Personalizado no
qual apresentam normalmente as suas proprias ofertas de Emprego. No entanto, algumas das
Empresas no publicam ofertas no seu Portal Personalizado, oferecendo, ao invés, o seu Portal
Personalizado para outras Entidades Proponentes poderem publicar como suas ofertas. Este
tipo de Portal Personalizado inclui uma legenda informativa, claramente visible, para dar a
conhecer que una Empresa em causa no esta envolvida na gestdo do mesmo.

- Entidades Proponentes e seus representantes: sdo sociedades que publicam as suas ofertas de
emprego na Plataforma. Além disso, algumas Entidades Ofertantes também podem publicar e
gerenciar eventos de empregabilidade em nossa plataforma. Da mesma forma, também inclui os
recrutadores externos que as auxiliam em seus processos de recrutamento.

3 - Funcionamento

O Servigco de Emprego é composto por diversas funcionalidades. Algumas delas estdo disponiveis para
qualquer pessoa que aceda a Plataforma através de qualquer portal, mas caso pretenda usufruir de
todas as funcionalidades, devera dispor de uma Conta Universia e ativar o Servigo de Emprego da forma
acima indicada.

Indicamos a seguir as funcionalidades de livre acesso e as que, por seu lado, requerem a ativagdo do
Servigco com a sua Conta Universia:

Funcionalidades de livre acesso

Consulta de ofertas de emprego. Ao aceder a Plataforma para usufruir pela primeira vez do Servigo de
Emprego, seja diretamente, seja através de um Portal Personalizado de Universidades ou Empresas,
oferecemos-lhe a possibilidade de consultar ofertas de emprego de terceiros sem ter sequer de criar a
sua Conta Universia. Podera informag&es como a descri¢cdo do posto de trabalho, os consultar,
qualificagcdes, competéncias e linguas exigidas, uma descrigdo bdsica das condi¢bes de trabalho, bem
como informagdes sobre una empresa o Entidade Proponente que publicou a oferta de emprego ea
pessoa responsavel pela gestdo do proceso de seleccion.

Procura de ofertas de emprego. Podera pesquisar ofertas de emprego de acordo com as preferéncias
gue selecionar. O nosso motor de busca de ofertas le permitirad proceder a una filtracion uma con baseen
criterios como el tipo de carga, una localizacidon o una empresa.

Acesso a outros conteudos. Poderd aceder a outros conteldos da Plataforma que Ihe possam ser Uteisna
procura de emprego, como, por exemplo, materiais, noticias, infografias y videos sobre una regulacion
existente en matéria de estdgios, ou conselhos para realizar entrevistas de emprego, entreoutros.



- Consulta de eventos de empregabilidade. Ao acessar a Plataforma para usufruir do Servico de
Emprego pela primeira vez, através do portal da Universia, oferecemos a possibilidade de consultar
eventos de empregabilidade sem a necessidade da criagdo de uma conta Universia. E possivel consultar
informacgdes concretas sobre o evento de empregabilidade em suas disposicGes especificas.

Funcionalidades de acesso restrito (devera ter uma conta Universia e ter ativado o Servico de Emprego)

Ofertas personalizadas. Dar-lhe-emos es una oportunidad de completar o seu perfil con informacion
relativa a su carrera académica y profesional y sus preferencias en materia de emprego, embora ndo
tenha needariamente de o fazer durante o proceso de registro; caso prefira, podera fazé-lo mais tarde,
em qualquer altura ou nunca o fazer. Caso o venha a completar, apresentar-lhe-emos as ofertas que
melhor se ajustem as preferéncias indicadas.

Inscricdo em ofertas. Poderad registar-se em ofertas que lhe interessem e participar nos processos de
selecdo. Deverd ter em conta que as Empresas e as Entidades Proponentes s6 poderdo ver o seu perfil se
decidir registar-se nas sus ofertas. Ou seja, os Utilizadores Finais ndo poderdo ser objeto de pesquisas
ativas. E possivel que existam ofertas cujo processo de selecdo seja realizado fora da Plataforma. Vocé
podera visualizar a oferta de emprego como qualquer outra oferta de trabalho. No entanto, para efetuar
0 processo de registro, vocé sera redirecionado para o site ou a plataforma alternativa utilizada pela
Entidade Ofertante. Nesses casos, as Entidades Ofertantes ndo atualizardo vocé sobre o andamentodo
processo seletivo pela Plataforma, mas sim por outras midias.

Inscricdo em eventos de empregabilidade. E possivel se inscrever em eventos do seu interesse e
participar dos processos seletivos disponiveis. As Entidades Ofertantes s6 poderdo visualizar seu perfil
apos sua inscricdo no evento. Ou seja, ndo é possivel a realizacdo de buscas ativas de Usuarios Finais. O
processo seletivo inicial sera realizado dentro da plataforma, mas o desenvolvimento do evento ocorrera
fora dela. Estes eventos serdo regulados por condicGes ou bases juridicas especificas fornecidaspela
Entidade Ofertante, disponiveis juntamente com as informacdes sobre o evento e que devem ser aceitas
para que a inscricdo seja realizada.

Guardar pesquisas e ofertas e eventos de empregabilidade. Podera guardar as pesquisas que considerar
Uteis para encontrar as vagas de trabalho de seu interesse, ofertas ou eventos que |he interessem ou as
ofertas que pretenda consultar noutra altura ou que deseje controlar mais de perto.

Candidaturas ativas. Mantém todos atualizados sobre as novidades dos processos seletivos ou eventos
nos quais estejam participando. Por ejemplo, poder verificar se a Empresa o Entidade Proponente
consultou o seu perfil, se avangou para a fase seguinte do processo, se foi rejeitado, etc.

CONDICOES PARTICULARES DO SERVICO DE ORIENTACAO ACADEMICA

1- Objeto

Como presentes CondigGes Particulares do Servigo de Orientagdo Académica constituem parte
integrante dos Termos de Prestagdo dos Servigos, mas sé serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este
utilizar o Servigo de Orientagdo Académica ea partir del momento en que o comece a fazer. Caso ndo
utiliza o Servico de Orientagdo Académica, estes nao lhe serdo aplicaveis.

2 - Servicio de Orientacion Académica:

A Universia oferece um Servigo de Orientagdo Académica que consiste na publicacdo de conteddos queo
ajudem a definir a sua carreira académica e profissional, tais como noticias, artigos, listas de
universidades e cursos, tendéncias de mercado e outros materiais semelhantes, bem como a solicitar
informacdo a universidades, centros de estudo e outras organiza¢des sobre atividades ou estudos
especificos.



3 - Funcionamento

O Servico de Orientagdo Académica é composto por diversas funcionalidades. Algumas delas estdo
disponibles para qualquer Utilizador Final que aceda a Plataforma. No entanto, caso pretenda usufruirde
all as funcionalidades, deverd ter uma Conta Universia e ativar o Servigo de Orientacdo Académica,
seguindo o procedimento especifico estabelecido para o efeito.

Indicamos a seguir as funcionalidades de livre acesso e as que, por seu lado, requerem a ativagao do
Servi¢co com a sua Conta Universia:

Funcionalidades de livre acesso

Consulta de conteldos. Poderd consultar algin contenido publicado en Plataforma sobre universidades,
centros de estudo e estudos especificos.

Pesquisa de conteudos. Podera utilizar o nosso motor de busca para pesquisar contetdos especificos.

Funcionalidades de acesso restrito (deverd ter uma conta Universia e ter ativado o Servico de
Orientacdo Académica)

Solicitar informacidén sobre universidades, centros de estudos o estudos especificos. Ao solicitar esta
informacion, estara a fornecer os dados que tiver introduzido no formulario de contacto especifico ao
respetivo centro.

Transferéncia de publicacdes. Poderd descarregar publicacdes que, na nossa opinido, poderdo orienta-loe
ajuda-lo na sua vida académica e profissional, como, por ejemplo, e-books, infografias, modelos de
cartas de apresentacdo, etc.

Conteudo personalizado. Dar-lhe-emos una oportunidad de completar o seu perfil con informacion
relativa a sus caracteristicas y preferencias, embora no tiene necesidad de completar el proceso durante
el proceso de registro; caso prefira, podera fazé-lo mais tarde, em qualquer altura ou nunca o

fazer. Uma vez completado o perfil, apresentar-lhe-emos os contetddos que melhor se ajustem as
preferéncias indicadas.

Guardar estudos. Podera guardar estudos que lhe interessem para poder facilitar la consulta-los em
qualquer altura e para podermos oferecer-lhe estudos semelhantes do seu interesse.

Guardar conteldos da atualidade da Universia para leitura ou consulta posterior.

Antecedentes. Podera dispor de um histérico das universidades e dos estudos que contactou para pedir
informacdes.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O BRASIL

(A) Disposicoes de Alteracao

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢Ges de
Alteracdo para o territorio do Brasil:

Numero 1 - Objeto Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais encontram-se redigidos
em portugués para os Utilizadores Finais residentes no territério do Brasil; ndo em castelhano.

Secdo 3 - Idade minima. A idade minima para usar todos 0s nossos Servigos é de 18 anos. O acesso por
pessoas menores de 18 anos de idade aos Servicos é proibido. Ao criar uma Conta Universia, vocé
declara que tem 18 anos ou mais e que tem capacidade para fazé-lo.



DESSA FORMA, O USO DE NOSSOS SERVIGOS POR PESSOAS MENORES DE 18 ANOS E INCOMPATIVELCOM
ESTES TERMOS DE SERVIGOS PARA USUARIOS FINAIS.

Note-se que estas DisposicGes de Alteracdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

(B) Disposictes Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposicdes de
Alteracdo para o territério do Brasil:

Disposi¢do Adicional nimero 15, com a seguinte redagdo:

17 - Contacto

Quaisquer duvidas relativas aos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos, pedidos de
esclarecimento, reclamacdes ou outros pedidos poderdo ser apresentados em portugués do Brasil,
utilizando os seguintes dados de contacto:

Teléfono: #5511 9 7340-7948

Morada: Av. Juscelino Kubitscheck, 2235 - 192 andar CEP: 04543-011 - S3o Paulo .

Note-se que estas Disposi¢des Adicionais complementam as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA A COLOMBIA

(A) Disposicdes de Alteracdo

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢cOes de
Alteracdo para o territério da Colémbia:

Secdo 3 - Idade minima. A idade minima para usar todos os nossos Servicos é de 18 anos. O acesso por
pessoas menores de 18 anos de idade aos Servicos é proibido. Ao criar uma Conta Universia, vocé
declara que tem 18 anos ou mais e que tem capacidade para fazé-lo.

DESSA FORMA, O USO DE NOSSOS SERVICOS POR PESSOAS MENORES DE 18 ANOS E INCOMPATIVEL
COM ESTES TERMOS DE SERVICOS PARA USUARIOS FINAIS.

Seccion 12 - Modificaciones . A Universia notificara os Usuarios Finais da Colémbia sobre quaisquer
modificagcdes nos Termos de Servicos para Usudrios Finais, sejam elas substanciais ou nao.

Note-se que estas DisposicGes de Alteracdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

(B) Disposi¢des Adicionais

Os Termos de Servigos para Usuarios Finais ndo incluem nenhuma Disposicdo Adicional para o territério
da Colémbia..

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O MEXICO

(A) Disposicdes de Alteracdo




Os Termos de Servicos para Usudrios Finais incluem estas Disposicdes Modificativas para o territorio do
México:

Secdo 3 - Idade minima. Secdo 3 - Idade minima. A idade minima para usar todos 0s nossos Servicos é de
18 anos. O acesso por pessoas menores de 18 anos de idade aos Servigos é proibido. Ao criar uma Conta
Universia, vocé declara que tem 18 anos ou mais e que tem capacidade para fazé-lo.

DESSA FORMA, O USO DE NOSSOS SERVIGOS POR PESSOAS MENORES DE 18 ANOS E INCOMPATIVELCOM
ESTES TERMOS DE SERVIGCOS PARA USUARIOS FINAIS.

(B) DisposicBes Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servigos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢cdesAdicionais
para o territorio do México:

Disposicdo Adicional nimero 15, com a seguinte redacgdo:

15 - Reclamacdes e esclarecimentos

Quaisquer duvidas relativas aos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos, pedidos de
esclarecimento, reclamac@es ou outros pedidos deverdo ser remetidos para o seguinte endereco de
correio eletrdnico: abachatr@santander.com.mx , através do seguinte nimero de telefone: 55 5267
5000 (ext .19434 e14042), ou para 0s nossos escritdrios, localizados na morada indicada no nosso Aviso
Legal.

Note-se que estas Disposi¢cGes Adicionais complementam as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O PERU

(A) Disposicdes de Alteracdo

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposicoes de
Alteracdo para o territério do Peru:

Secdo 3 - Idade minima. A idade minima para usar qualquer um dos nossos servigos é de 18

anos. Excepcionalmente, menores de 16 anos podem acessa-los desde que sejam cumpridas as
disposi¢Ges do Estatuto da Crianca e do Adolescente. Portanto, é proibido o acesso ea utilizagdo dos
Nnossos servicos por pessoas menores de idade sem observar o mencionado acima. Ao criar uma Conta
Universia, vocé declara que tem 18 anos de idade ou mais. Apenas en casos excepcionales serd posible
criar uma conta Universia tendo 16 anos de idade, desde que sejam cumpridas as disposi¢cdes do
Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Numero 12 - Alteracdes . Una Universia notificara os Utilizadores Finais do Peru de qualquer tipo de
alterac®es nos Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais, sejam estas substanciais ou
ndo.

Numero 14 - Foro competente e lei aplicavel. Este nimero é substituido pelo seguido: Qualquer litigio
que possa surgir em relacdo aos Servicos, na medida em que esteja de acordo com a regulamentacdo
aplicavel, serd resolvido de acordo con una legislagdo peruana e perante os tribunais competencias de
acordo com as regras processuais peruanas .

Note-se que estas Disposi¢cdes de Alteracdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.


mailto:abachatr@santander.com.mx

(B) Disposi¢oes Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais no incluem qualquer Disposi¢ao Adicional
para o territério do Peru.



Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais

Data da Ultima atualizagdo: 5 de fevereiro de 2024

1 - Objeto

A Universia Holding, SL, con sede social en Avenida de Cantabria s / n (28660) Boadilla del Monte -
Comunidad de Madrid (adiante, “Universia” o “nds”) oferece diversos Servicos através desta plataforma
(adiante, a “Plataforma” ). De igual modo, permite a terceiros a prestagdo dos seus servicos na
Plataforma, de acordo com os seus préprios termos.

Os Servicos prestados pela Universia, identificados no nimero 4, estdo asociados a carreira académica y
profissional dos estudantes universitarios y ao fomento da empregabilidade (os "Servicos relacionados
com o fomento da empregabilidade" o "Servigos"). Alguns dos nossos Servigos, como o Servigo de
Emprego, podem ser igualmente acedidos através de subdominios da Plataforma ligados a universidades
ou empresas.

Os presentes Termos de Prestagdo dos Servicos, formalizados em castelhano, representam o acordo que
regula as relacGes entre a Universia e os usedres that utilizam qualquer dos nossos Servicos em seu
préprio nome (adiante, o (s) “Utilizador (es) Final (ais Através da Plataforma, a Universia (e alguns
terceiros) prestam igualmente outros servicos, que ndo sdo "Servicos relacionados com o fomento da
Empregabilidade". Utilizadores Finais.

N&o obstante todos os nossos Servigos terem um objetivo comum: o fomento da empregabilidade dos

nossos Utilizadores Finais, tratam-se de Servicos independentntes. Tal significa que ndo tera de utilizar

obrigatoriamente todos os Servicos, sendo possivel beneficiar de uns e ndo de outros, de acordo com as
suas preferéncias. Consecuentemente, os Termos de Prestacdo dos Servigos aplican-se-do unicamente

a0s nossos Servigos de que esteja a beneficiar e que tenha ativado em cada momento.

Os Termos de Prestacdo dos Servigcos serdo seleccionados aceites e comecardo a ser aplicaveis em
relacdo a cada Servico especifico a partir do moment em que o Utilizador Final comece a utilizar o
mesmo, 0 que ocorrera quando ativar o servico através do procedimento de ativacdo especifico
existente para cada um dos servicos. Antes de ativar o primeiro dos nossos Servicos que deseje utilizar,
deverd completar um process of register and aceitar expressamente os Termos de Prestacdo dos
Servicos. E muito simple, basta clicar no botdo correspondiente depois de ter assinalado a caixa “Li e
compreendo a Politica de Privacidade e li, compreendo e aceito os Termos de Prestacdo dos Servicos”. A
partir de hoy, podera ativar qualquer outro Servico através do procedimento corresponnte, ndo sendo
necessario registar-se de novo. Assim que ativar um novo Servico,

Os Termos de Prestagdo dos Servigos incluye también CondigGes Particulares de cada um dos Servigos
que, conforme referido, sé serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este utiliza esses Servigos.

Note-se que, caso o Utilizador Final utilize os Servigos a partir de um territério que ndo a Espanha,
algumas disposi¢des dos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais ndo serao
aplicaveis tal como a sua relagdo com a Universia (“Disposi¢Ges de Alteragdo ”). Pelo contrario, é
possivel que existam outras disposi¢des adicionais que sejam aplicaveis no seu caso (“Disposi¢cdes
Adicionais”). Pode consultar estas cambiantes no Anexo de DisposicGes Especificas para el pais
respectivo, que consta de parte final do presente documento. Esclarecemos que como disposiciones No
Anexo de Disposiciones Especificas de cada pals constituem parte integrante dos presentes Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

Podera consultar uma copia dos presentes Termos de Presta¢do dos Servigos em qualguer momento,
uma vez que estates estardo semper disponiveis na nossa Plataforma.

Por ultimo, queira saber como tratamos os seus dados pessoais para lhe prestar os Servicos,
recomendamos que consulte a nossa Politica de Privacidade de Utilizadores Finais.



2 -Conta Universia

Para aceder e utilizar una parte principal de las funcionalidades de cualquer dos nossos Servigos, es
necesario criar uma Conta Universia, que é o mecanismo que utilizamos para se identificar e para
conhecermos a su identidade. Isto é, a Conta Universia constitui um identificador que permite a sua
autenticacdo eo acesso aos Servicos de uma forma completa e segura. A criacdo da sua Conta Universiaé
muito simples; basta facultar-nos alguns dados de identificacdo e contacto, tais como o seu nome,
apelido, enderego de e-mail , data de nascimento e pais de residéncia. Também Ihe pediremos que
escolha uma palavra-passe e que a verifique.

As informagbes que nos fornecer para una criagdo da sua Conta Universia ou em qualquer outro
momento durante una utilizagdo dos Servigos deverdo ser verdadeiras e precisas. Deverd também
manté-las semper atualizadas.

A sua Conta Universia incluird, no minimo, um nome de utilizador e uma palavra-passe. Como chaves de
acesso sdo pessoais e intransmissiveis, pelo que deverd assumir o compromisso de ndo partilhar com
ninguém a referida informacgdo de natureza confidencial. Recomendamos también que no utilicen como
palavras-passe palavras que o posam identifique ou indique quem é, ou termos que ja tenha utilizado
para aceder a outros servicos. Em qualquer caso, tenha em mente que a Internet ndo é um meio
totalmente seguro, pelo que devera garantir que os seus sistemas e dispositivos estan protegidos y que
dispdem de medidas técnicas de seguranca para evitar situaciones indesejadas.

Logo que disponga de su Conta Universia, poder utiliza-la para identificar e aceder integralmente a
qualquer dos nossos Servigos que deseje, quer no momento do registo inicial quer no futuro, sem
necesario de realizar outro proceso de registo diferente.

Lembre-se que o facto de ter uma Conta Universia no significa que tenha de utilizar todos os nossos
Servicos, mas antes que podera simplemente identificar-se para aceder y usufruir de todas as
funcionalidades dos Servicos que escolher com as mesmas credenciais.

No futuro, poderemos eventualmente vir a permitir una utilizaciéon de Conta Universia por terceiros
COmMo Um mecanismo que permite aos seus utilizadosres e acederem aos seus proprios servicos. Nunca
integraremos a sua Conta Universia com os servicos destes terceiros, salvo se assim o solicitar ou
consentir. A Universia nada terd a ver com o servico que os terceiros em cause lhe possam

oferecer; pelo nosso lado, limitar-nos-emos a permitir que utilizem a sua Conta Universia como uma
forma de verificar a sua identidade. No entanto, a Conta Universia so serve, por enquanto, para aceder
aos servigcos da Universia.

3 -Idade minima

A idade minima para utilizar qualquer dos nossos Servicos € de 16 anos, hair que o acesso e utilizacdo
dos mesmos sdo proibidos a pessoas com menos de 16 anos. Ao criar uma Conta Universia, declara que
tem 16 ou mais anos e que tem capacidades para tal.

DESTA FORMA, A UTILIZACAO DOS NOSSOS SERVICOS POR MENORES DE 16 ANOS E CONTRARIA AOS
PRESENTES TERMOS DOS SERVICOS. NO ENTANTO, CONSULTE NO FINAL DESTE DOCUMENTO AS
DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O SEU PA[S, QUE PODEM ESTABELECER AJUSTAMENTOS NA IDADE
MINIMA.

4 -Servicios

Seguidamente sdo apresentados os Servigos que oferecemos através da nossa Plataforma (alguns
destes, como o Servico de Orientagdo Académica, irdo ser implementados e / ou complementados de
forma progressiva para que os possa ativar):

Conta Universia: conforme explicado acima, a Conta Universia € um servico que permite a identificacao
dos Utilizadores Finais de forma segura e flexivel para poderem aceder e beneficiar inteiramente de
qualquer dos nossos Servicos e, eventualmente, no futuro, também de servicos de terceiros. Caso no



disponga de uma Conta Universia, solo poderd usufruir de algumas funcionalidades basicas de cada um
dos Servicos, conforme se encuentra explicado nas CondicGes Particulares de cada um deles.

Servico de Emprego: podera utilizar o Servico de Emprego para consultar ofertas de emprego publicadas
por varias empresas, assim como eventos de empregabilidade, e inscrever-se nos mesmos para
participar nos seus processos de selegdo. Trata-se de um servico de intermediacao.

Servico de Orientacdo Académica: poder consultar conteddos que o ajudem a definir a sua carreira
académica e profissional, tal como noticias, artigos, listas de universidades e cursos, tendéncias de
mercado e outros materiais similares, bem como solicitar informacdo a universidades, centros de
estudos outras organizagdes sobre atividades ou estudos especificos.

Qualquer outro servico que possa ser acrescentado no futuro e sobre o qual o informaremos
expressamente.

(seguidamente, os "Servicos")

Os Servigos sdo oferecidos a titulo gratuito.

5 - Obrigacdes
A utilizagdo dos Servigos e da nossa Plataforma implica a aceitacdo pelo Utilizador Final dos presentes
Termos de Prestagdo dos Servigos. Para além disso, o Utilizador Final obriga-se ainda a:

Utilizar los servicios como plataforma para aletas estritamente pessoais; em caso algum para fins que
tenham um objetivo comercial ou de lucro;

Garantir a veracidade e exatiddo dos dados fornecidos para a criagdo ou atualizagdo da sua Conta
Universia ou do seu perfil e curriculum vitae , bem como de quaisquer outros dados que possa facultar a
Universia ou a terceiros quando utilizar os Servicos;

Manter os seus dados semper atualizados;

Conservar com a maxima diligéncia as credenciais de acesso da sua Conta Universia, evitando o seu
acesso ou a sua utilizacdo por parte de qualquer terceiro. A Conta Universia sera pessoal e
intransmissivel, pelo que qualquer acdorealized mediante una sua utilizagdo sera considerado praticada
pelo Utilizador Final, exceto em caso de notificacdo prévia da perda da mesma a Universia. Caso sejam
comunicados a perda ou o extravio das credenciais de uma Conta Universia, esta ficarad bloqueada até
que o Utilizador Final nos confirme ter recuperado una utilizagdo exclusiva y segura da mesma ou até
que altere como credenciais associadas a sua Conta Universia;

Aceder a Plataforma através de dispositivos cuja seguranca tenha sido devidamente verificada y utilizar
prestadores de comunicacgGes (acesso a Internet, telefone, etc.) e de pagamento adequados. Una
Universia ndo assumira qualquer tipo de responsabilidade result two servicos prestados pelos referidos
prestadores ou por outros terceiros;

N&o introduzir virus informaticos ou qualquer tipo de malware en la Plataforma de que possa resultar
prejuizo para una Universia ou para qualquer terceiro;

N&o praticar atos que, de alguma forma, prejudiquem ou possam prejudicar a reputagdo da Universia ou
de terceiros;

Ndo assumir a identidade de outra pessoa para aceder, fazendo-se passar pela mesma;

Ndo utilizar os nossos Servicos ou una Plataforma de qualquer forma que viole como normas aplicaveis,
os presentes Termos de Prestacdo dos Servigcos ou que atente contra os legitimos interesses da
Universia ou de terceiros;

N&o utilizar os nossos Servicos ou a Plataforma para enviar, use ou reutilizar material ilegal, ofensivo,
pornografico, abusivo, difamatdrio, injurioso, obsceno ou ameacador; ou que constitua uma violagdo de



direitos de autor, marcas registradas o da confidencialidade, privacidade ou qualquer outro direito da
Universia ou de terceiros;

N&o utilizar os nossos Servicos ou a Plataforma para vender, contratar, promover ou divulgarpublicidade
prépria ou de terceiros sem a autorizacdo expressa da Universia;

No modificar o eliminar de modo algum os dispositivos de seguranca, proteccioén o identificacién
estabelecidos pela Universia ou pelos seus legitimos titulares.

6 - Notificaciones

Caso tenhamos de informar o Utilizador Final sobre qualquer questdo relevante que afete os nossos
Servicos, enviar-lhe-emos uma mensagem de correio eletrdnico e, em algunos casos, publicaremos um
aviso na Plataforma. Estas comunicag8es ndo tém um objetivo comercial, mas constituem parte
integrante da relagdo contratual que nos liga ao Utilizador final a partir del momento em que este aceite
0s nossos Termos de Prestacdo dos Servigos.

7 - Conteldos e enlaces

Una Plataforma incluye algunos contenidos y enlaces de terceiros relativamente aos quais a Universia
ndo exerce um controlo ativo. Por conseguir, una Universia ndo sera respuesta por qualquer tipo de
danos ou prejuizos que os referidos contetddos ou links lhe possam vir a cause.

Caso considerado que um determinado conteudo é ilicito, ofensivo, contrario a ordem publica ou que
viola os seus direitos ou interesses ou os direitos ou interesses de terceiros, pode informar-nos por meio
do nosso Formulario de Contacto. Além disso, se deseja denunciar qualquer conteudo ilicito, pode fazé-
lo seguindo o procedimento descrito na cldusula 11.

8 - Responsabilidade

A Universia e os Utilizadores Finais serdo responsaveis, em conformidade com a regulamentagdo
aplicavel, por quaisquer danos ou prejuizos que causem a outra parte ou a terceiros por dolo ou
negligéncia grave, bem como por quaisquer danos causados por negligéncia que implique ofensa a vida
ou a saude das pessoas. PARA ALEM DISSO, OS UTILIZADORES FINAIS DEVERAO EXONERAR A UNIVERSIA
PELOS DANOS OU PREJU{ZOS CAUSADOS, CONFORME INDICADO. SEM PREJU{ZO DO ACIMA PREVISTO, A
UNIVERSIA NAO SERA RESPONSAVEL POR ACOES OU OMISSOES IMPUTAVEIS A TERCEIROS SOBRE 0OS
QUAIS NAO TENHA CONTROLO E, EM PARTICULAR, PELO SEGUINTE:

FALTA DE DISPONIBILIDADE, CONTINUIDADE, ACESSO, MANUTENGCAO E FUNCIONAMENTO EFETIVO DA
PLATAFORMA E / OU DAS SUAS FUNCIONALIDADES, PRODUTOS, SERVICOS, E ATUALIZAGCAO, EXATIDAO,
IMPUTAVEIS A TERCEIROS.

FALHAS TECNICAS IMPUTAVEIS A TERCEIROS OU A CASOS DE FORCA MAIOR QUE IMPECAM O CORRETO
FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA.

USO ILICITO, NEGLIGENTE, FRAUDULENTO, CONTRARIO AOS TERMOS DOS NOSSOS TERMOS DE
PRESTACAO DOS SERVICOS OU A BOA-FE DOS SERVIGOS E DA PLATAFORMA POR PARTE DOS
UTILIZADORES.

PELAS VIOLAGCOES OU INFRACOES QUE POSSAM SER COMETIDAS POR TERCEIROS SOBRE AS LEIS, USOS
OU COSTUMES VIGENTES EM MATERIA DE DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL OU INDUSTRIAL,
SEGREDOS EMPRESARIAIS OU CONTRATUAIS, PUBLICACIONES, OU.


https://www.universia.net/es/contacto.html?_ga=2.29337082.710441002.1671108936-822344051.1665473752

PELA RECECAO, ARMAZENAMENTO, OBTENGAO, DIFUSAO OU TRANSMISSAO DE CONTEUDOS POR
PARTE DOS UTILIZADORES FINAIS.

PELOS CONTEUDOS OU OFERTAS QUE OUTRAS ENTIDADES POSSAM PUBLICAR NA PLATAFORMA.

9 - Enlaces para una Plataforma

De uma maneira geral, a Universia ndo autoriza a utilizagdo de links que conduzam a Plataforma,devendo
0s mesmos ser autorizados por escrito pela Universia de forma casuistica. Serd, nomeadamente,
proibido:

Estabelecer quadros ou "frames" que pueden envolver una Plataforma, ou os seus conteldos, assim
como qualquer tipo de aplicagdo ou software que permite una visualizacion de parte o da totalidade da
Plataforma através de nuestros sitios web que no estejam directamente asociados a Plataforma.

Utilizar, por qualquer modo, partes ou a totalidade da Plataforma de uma forma que possibilite aviolagdo
da legislagdo em matéria de concorréncia desleal

Dar a entender ou sugerir que a Universia prestou o seu consentimento para que os links ouhiperliga¢des
tenham hayan sido partilhados, alojados ou publicados noutro website .

10 - Propiedad intelectual

Todos los direitos sobre una Plataforma, una Conta Universia, os Servicos e quaisquer dos elementos
que os compdem sdo ownerdade exclusiva da Universia e / ou de terceiros. Consequentemente e por
forga do disposto na regulamentacdo aplicdvel em matéria de propriedade intelectual e industrial, é
expressamente proibida a reprodugdo, distribuicdo, comunicag¢do publica, incluindo a sua modalidadede
disponibilizagdo, transmissdo, transformacdo, adaptacdo, tradugdo ou qualquer utilizagdo diferenteda
permitida no presente nimero dos Termos de Prestagdo dos Servicos da totalidade ou de parte da
Plataforma, da Conta Universia, dos servicios e / ou dos elementos que os comp&em.

O Utilizador Final so dispGe de uma licenca de utilizacdo da Plataforma, da Conta Universia e do
conteudo dos Servicos, na sua versdo ejecutavel, ndo transferivel, sem limite territorial, limited no
tempo a duracdo da relagdo contratual existente para a prestacdo dos Servicos, e com o objetivo Unicode
permitir ao Utilizador final a utilizacdo dos nossos Servigos para os seus préprios fins pessoais. Tal
licenca extinguir-se-a automaticamente quando cessar a relagdo contratual regulada pelos presentes
Termos de Presta¢do dos Servigos.

Em relacdo aos conteldos que o Utilizador Final pode carregar na Plataforma, tais como as suas
informacBes académicas ou profissionais, ou o curriculum vitae, o mesmo continuara a ser o pleno titular
dos direitos de propriedade intelectual sobre esses conteldos. No entanto, o Utilizador Final concede a
Universia ea qualquer entidade com presenca na Plataforma e com a qual decida partilhar essas
informacBes uma licenca de visualizagdo e utilizagdo para os fins previstos nosos Termos de Prestacdo
dos Servicos, que sera gratuita, ndo exclusiva e irrevogavel durante el periodo de vigéncia dosTermos de
Prestagdo dos Servicos, para um ambito territorial mundial e que abrange o exercicio de todos los
direitos de exploragdo em todas as modalidades de exploragdo. Isto é, a reproducdo, distribuicao,
comunicagdo publica, incluindo a sua modalidade de disponibilizacdo, transmissdo, transformacao,
adaptacdo, traducdo ou qualquer outra utilizacdo diferente.

11 — Regulamento de Servicos Digitais: publicacdes llicitas, publicagdes prejudiciais para menores e usos indevidos

11.1 Publicagdes ilicitas

E estritamente proibido realizar qualquer atividade ilicita na Plataforma, assim como as Entidades Ofertantes,
Universidades ou Empresas (conforme definido nesses termos nas CondicGes Particulares do Servico de
Emprego) realizarem qualquer atividade ilicita, publicarem ofertas de emprego ou eventos de empregabilidade
ilicitos na Plataforma. Nesse sentido, é ilicita qualquer atividade, oferta, evento de empregabilidade ou conteudo
compartilhado na Plataforma que seja contrario a legislagdo aplicavel, incluindo o Direito da Unido Europeia ou o
Direito local de qualquer Estado Membro da mesma (doravante, "Publicagdo(es) Ilicita(s)"). A titulo
exemplificativo, mas ndo exaustivo, sera ilicito o conteddo que possa se enquadrar nas seguintes categorias,



entre outras: infracdes em matéria de consumo, infracdes de privacidade ou protecdo de dados, discurso ou
incitagBes ao odio, infrages de propriedade intelectual ou de marca registrada, contetddo fraudulento ou
enganoso, infragdes a legislagdo de bem-estar animal, conteddo com efeitos negativos em processos eleitorais
ou civicos, conteudo criminoso, contelddo contra a seguranca nacional, desinformacdo, difamacdo, incitagdo ou
ameaca de violéncia, promocdo de atividades criminosas que possam causar danos a pessoas, animais ou
propriedades, bens ou servicos ilegais, atividades relacionadas a exploragdo sexual e a violéncia de género.

No caso de qualquer Usudrio Final, Entidade Ofertante, Universidade, Empresa, ou outra pessoa considerar que
foi compartilhada uma Publicacdo llicita, poderd comunicar imediatamente a Universia através do Formulario de
Relatério de Conteldo llegal (doravante, o "Formulério de Relatério de Contetdo llegal"). O Formulario de
Relatério de Conteudo llegal esta permanentemente disponivel através do link anterior ou na pagina especifica
dedicada ao cumprimento do DSA, acessivel a qualquer momento no link no rodapé da Plataforma, e dentro do
mesmo, na secao Lei de Servigos Digitais (DSA). O Formulario de Relatério de Conteudo llegal possui varios
campos que devem ser preenchidos fornecendo as informacdes necessarias, principalmente para que Universia
possa identificar a Publicagdo llicita e saber por que ela é considerada uma Publicacgdo llicita. Para uma melhor
gestdo do caso, Universia recomenda preencher da maneira mais detalhada possivel todos os campos
disponiveis.

11.2 Publicag¢Bes prejudiciais para menores

Além disso, todos os Usuarios Finais, Entidades Ofertantes, Universidades e Empresas se comprometem a ndo
realizar nenhuma atividade ou publicar qualquer conteddo que possa ser prejudicial para os menores de idade.
Isso inclui, a titulo exemplificativo, mas ndo exaustivo: contelido pornografico, violéncia, conteldo que possa
incentivar o consumo de tabaco ou alcool, drogas ou substancias regulamentadas, maus-tratos, intimidacdo,
atividades perigosas para menores ou exposicdo a temas que ndo lhes correspondem ou a desafios ou atividades
perigosas. Qualquer usudrio pode informar a Universia a existéncia de publica¢des prejudiciais na Plataforma,
referidas no paragrafo anterior, por meio do Formulario de Relatdrio de Conteudo llegal (mencionado na clausula
11.1), na categoria "Conteldo contrério aos direitos dos menores".

11.3 Gestdo de Publicages llicitas e publicagdes prejudiciais

Quando a pessoa que notificar a suposta ilegalidade ou o cardter danoso de um contetdo fornecer um enderego
de e-mail de contato, a Universia confirmard o recebimento da notificacdo e a processara.

Uma vez processada, a Universia informara a decisdo adotada a respeito tanto ao usuario que fez a notificagdo
guanto ao Usuario Final, Entidade Ofertante, Universidade ou Empresa que compartilhou ou publicou o
conteudo denunciado. Todos poderdo apresentar uma reclamagdo contra essa decisdo por meio do sistema
interno de gerenciamento de reclamacdes da Universia. Para mais informacdes sobre esse sistema, consulte a
pagina "Lei de Servicos Digitais (DSA)" dedicada ao cumprimento da DSA, mencionada anteriormente, na se¢do
"Apelacdo de resolucdes: Sistema Interno de ReclamacGes" (veja aqui).

Tanto as notificagdes enviadas por meio do Formuldrio de Denuncia de Conteudo Ilegal quanto as possiveis
reclamac0es posteriores apresentadas por meio do sistema de reclamagdes serdo revisadas manualmente. Ndo
serdo tomadas decisGes automatizadas nem serdo utilizados algoritmos no processo de tomada de decisdes.

11.4 Uso Indevido

Quando um Usuario Final, Entidade Ofertante, Universidade ou Empresa realizar frequentemente Publica¢des
llegais, outras publica¢cdes danosas ou utilizar o Formulario de Denuncia de Conteudo llegal sem base legal
alguma (doravante denominados "Usos Indevidos"), a Universia podera suspender sua conta e, com isso, 0 uso
do Servigo.

Em qualquer caso, serdo considerados Usos Indevidos do Servico: (i) realizar pelo menos duas (2) PublicagGes
llegais ou outras publicagGes danosas em um periodo de seis (6) meses ou (ii) notificar sem base legal pelo
menos dois (2) conteddos em um periodo de dois (2) meses. Nessas situagles, a Universia podera suspender a
conta da Entidade Ofertante, Universidade, Empresa ou Usudrio Final em questdo e/ou restringir o acesso ao
Servigo por um periodo de cinco (5) dias a um (1) més, dependendo das particularidades do Uso Indevido
correspondente. Apds a realizagdo da primeira Publicacdo llegal ou publicacdo danosa ou a realizacdo da primeira
notificacdo injustificada, a Universia advertird a Entidade Ofertante, Universidade, Empresa, Usudrio Final ou
pessoa em questdo de que uma nova Publicacdo Ilegal ou publicagdo danosa ou uma nova notificacdo
injustificada, conforme o caso, podera resultar na suspensao temporaria do Servico.

Além disso, a pratica repetida de Usos Indevidos poderd resultar na suspensdo permanente, ou seja, no
encerramento do Servico.
12 Parametros de classificacdo ou apresentacio de ofertas e eventos de empregabilidade

Se vocé esta se perguntando como ordenamos ou classificamos a oferta de ofertas de emprego e eventos de
empregabilidade que sdo publicados em nosso portal, vocé encontrard informagdes relevantes sobre os sistemas
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de recomendacdo que usamos a seguir.

12.1 Segdes especificas

"Ofertas que estdo em alta no momento". Nesta secdo, sdo exibidas ofertas de emprego com base nos interesses
gerais da comunidade de usudrios na Plataforma, por meio de indicadores como a relevancia da empresa no
setor de atividade ao qual pertence ou o interesse que a oferta pode despertar em nossos usuarios, com base em
nossa experiéncia.

"Seu escritério esta onde vocé esta". Nesta se¢do, é mostrada uma selecdo de ofertas de emprego oferecidas ao
usuario com base em uma modalidade de trabalho hibrida (modalidade de trabalho que combina trabalho
presencial e remoto) ou trabalho remoto (a distancia). Os critérios utilizados nesses sistemas de recomendacado
tém a mesma importancia e ndo podem ser modificados pelos usuarios.

12.2 Paginas especificas dos Servigos

Em relagdo as paginas iniciais (paginas de destino) de ofertas de emprego e emprego remoto, a oferta é
ordenada da mais recente para a menos recente, com base em sua data de publicacdo.

12.3 Buscador

Por padrao, os buscadores "Buscador de emprego" e "Emprego remoto" incluem toda a nossa oferta de emprego
e eventos de empregabilidade, ordenados da mais recente para a menos recente, com base em sua data de
publicacdo. Se desejar, vocé pode usar diferentes filtros para refinar os resultados, conforme descrito na cldusula
a seguir. 12.4 Opgdes de filtragem se vocé preferir que ndo ordenemos os resultados da pesquisa de forma
padrdo, vocé pode refinar a pesquisa e a filtragem de ofertas e eventos de empregabilidade para torna-los
adequados aos seus interesses. Para isso, o buscador inclui, entre outros, os seguintes campos:

Palavra(s)-chave inserida(s) pelo usudrio (por exemplo, "Marketing").

Cidade, provincia ou estado inserido pelo usuario para filtrar ofertas por localizacdo.

Tipo de oferta: Emprego ou estégio.

Pais onde a oferta esta localizada.

Experiéncia exigida no cargo, com um intervalo de tempo de 'sem experiéncia' a 'mais de 5 anos'.

Jornada de trabalho exigida na oferta de emprego.

Remoto / presencial, para delimitar a modalidade de trabalho de 'apenas presencial' a hibrida.

Tipo de contrato oferecido na oferta de emprego.

Idiomas exigidos na oferta.

Setor de atividade da oferta de emprego, classificacdo dos setores profissionais nos quais a oferta se enquadra,

como 'Atividades imobilidrias', ‘Transporte publico', etc. Empresa que publica a oferta de emprego.

13 Durac3o, desisténcia e cessacio

Os presentes Termos de Prestacdo dos Servigos comecgardo a ser aplicaveis a partir do moment em queo
Utilizador Final criar a sua Conta Universia e ativar um, varios ou todos 0s nossos Servicos e cessarao

(i) quando o Utilizador Final desativar todos os nossos Servigos ou (ii) quando nos virmos obrigados a



cancelar a sua Conta Universia, o que poderd acontecer caso o Utilizador Final ndo cumpra as suas
obrigaces ao abrigo dos Termos de Prestacdo dos Servigos o ou quando incorrer em Uso Indevido de
forma repetida.

O Utilizador Final podera eliminar a sua Conta Universia ou desativar, livremente e em qualquer
momento, qualquer dos nossos outros Servigos. A seguir, indicamos como pode eliminar a sua Conta
Universia ou cancelar a subscri¢cdo de qualquer dos outros Servigos:

Para eliminar a sua Conta Universia, bastarad aceder a sua drea privada y escolher a opg¢do corresponnte;

Caso pretenda apenas desativar ou cancelar una subscricdo de qualquer dos outros Servigos, podera
fazé-lo através do procedimento de desativacdo aplicavel a cada caso.

Por outro lado, a Universia também pode cessar os Termos de Prestacdo dos Servicos que nos ligam ao
Utilizador Final, o que na pratica significa o cancelamento da sua Conta Universia. Tal ocorrerd caso o
Utilizador Final ndo cumpra qualquer das obriga¢des por si assumidas de acordo com os presentes
Termos de Prestacdo dos Servicos ou qualquer disposicdo prevista na regulacion aplicdvel e caso persista
no seu incumprimento. Para além disso, poderemos cessar os Termos de Prestacdo dos Servicosse o
Utilizador Final incumprir gravemente alguma das suas obriga¢des. Por fim, podemos também cessar os
Termos de Prestagdo dos Servicos caso decidamos deixar de prestar os Servigos ou altera-los
substancialmente, mas, nesse caso, avisaremos o Utilizador Final com uma antecedéncia razoavel.

Caso o Utilizador Final elimine ou caso cancelemos a sua Conta Universia, perderd o seu estatuto de
Utilizador Final e todos los direitos e informacées asociados ao mesmo, esto es como una posibilidad de
continuar a utilizar os nossos Servicos. Em contrapartida, caso o Utilizador Final cancele a subscricdo ou
desative algum dos outros Servicos, podera continuar a utilizar a sua Conta Universia e os restantes
Servigos que vinha a utilizar, podendo voltar a utilizar o Servigo desativado no futuro.

Em qualquer caso, note-se que a eliminagdo da sua Conta Universia ea Consecuente perda do estatuto
de Utilizador Final ndo exclui a aplicagdo dos presentes Termos de Prestacdo dos Servigos em relagdo a
questdes ou reclamacbes que possam surgir posteriormente entre a Universia eo Utilizador Final en aos
Servigos.

14 - Alteracdes

Poderemos introduzir alteragdes aos Termos de Prestacdo dos Servigos em qualquer momento, mas, se
se tratar de uma mudanca substancial, avisaremos o Utilizador Final por correio eletrénico e / ou através
de notificagOes na propria Plataforma sobre a data em que a nova versdo comegarad a ser aplicavel.
Procederemos como referido com uma antecedéncia razodvel, de forma a permitir ao Utilizador Final
decidir si estd o no de acordo com como alteragdes a introduzir. Consideraremos que o Utilizador Final
aceita a nova versao dos Termos de Prestacdo dos Servigos caso ndo se exprese em sentido contrario
antes de da data em que comece a ser aplicdvel ou se continuara a utilizar os Servigos.

Como alteragdes ndo terdo efeitos retroativos.

As razGes pelas quais poderemos alterar os Termos de Prestacdo dos Servigos serdo,
fundamentalmente, alteracdes regulamentares ou jurisprudenciais, alteracdes na estrutura
organizacional da Universia ou do grupo de empresas a que una Universia pertence o altera¢des nas
caracteristicas dos Servigos ou do nosso modelo de negdcio.

15 - Divisibilidade

Una declaracion de nulidade de qualquer das disposi¢des incluidas nos presentes Termos de Prestacao
dos Servigos ndo afetara as restantes disposi¢es, continuando as mesmas a ser aplicaveis semper e
quando possivel. A cldusula ou as cldusulas afetadas serdo substituidas por outras que se assemelhem o
maximo possivel e que preservem os efeitos pretendidos pelos Termos de Prestacdo dos Servicos.



16 - Foro competente, lei aplicavel e resolucdo extrajudicial

Qualquer litigio que possa surgir em relacdo aos Servigcos, na medida em que esteja de acordo com a
regulamentacédo aplicavel, serd resolvido de acordo con una legislagdo espanhola e perante os tribunais
da cidade de Madrid. El caso de una regulacién aplicavel no permite una escolha da lei aplicavel e do
foro competente, seguir-se-do a lei eo foro que forem aplicadveis e competentes por forca das regras
processuais adequadas.

Recordamos también que a Comissdo Europeia promoveu uma plataforma online para a resolucéo
extrajudicial de conflitos, a qual pode aceder através do seguinte

URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . No entanto, gostariamos de informar que no estamos
obrigados a resolver por esta via quaisquer conflitos que possam surgir.

Por ultimo, vocé tem o direito de escolher qualquer érgdo de resolugdo extrajudicial de litigios
devidamente certificado para resolver disputas relacionadas as decisGes emitidas no ambito do
Sistema de Reclamacgdes descrito na clausula 11. No entanto, a Universia nao ficara vinculada pelas
decisGes adotadas por esses organismos.

CONDICOES PARTICULARES DO SERVICO DE EMPREGO

1 - Objeto

Como presentes Condig¢des Particulares do Servico de Emprego constituem parte integrante dos Termos
de Prestacdo dos Servicos, mas so serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este utilizado o Servigo de
Emprego ea partir del momento en que o comece un fazer. Caso ndo utiliza o Servico de Emprego, estes
ndo lhe serdo aplicaveis.

2 - Servicio de Emprego

Através da nossa Plataforma, a Universia presta um Servigo de Emprego que consiste em intermediar e
facilitar a procura de emprego a pessoas que possam consultar inscrever-se em ofertas de emprego
publicadas por entidades de varios setores, assim como em eventos de empregabilidade e, caso sejam
selecionados, participar em diferentes fases dos seus processos de recrutamento.

Una plataforma integra una serie de Portais Personalizados, da Universia y também de outras
universidades (“Universidades”) y empresas outro tipo de organiza¢des que oferecem emprego o que
agregam ofertas de emprego de terceiros (“Empresas”). Gostariamos de esclarecer que os Portais
Personalizados de Universidades o Empresas ndo sdo portais independentntes; pelo contrario, sdo
meros pontos de entrada ou copias da prépria Plataforma, mas que se encuentran personalizados con
una identidade empresarial e marca da respetiva Universidade ou Empresa.

Por outras palavras, os Portais Personalizados fazem parte de la prépria Plataforma da Universia e estdo
sob o controlo da Universia. A Unica diferenca é que a Universidade ou a Empresa pode filtrar o tipo de
ofertas apresentadas no Portal Personalizado e que nestes Portais Personalizados ndo sdo publicados
eventos de empregabilidade.

Como pode ver, a nossa Plataforma reulne diferentes tipos de agentes, con vista a poder oferecer uma
comunidade rica e diversa que permita que a oferta de emprego ou de eventos de empregabilidade
disponibilizada seja o mais ampla possivel. Especificamente, podemos distinguir os seguintes grupos de
agentes:

Universia: somos a entidade que gere a Plataforma e |lhe presta os Servicos. Além disso, também
podemos publicar as nossas préprias ofertas ou eventos de empregabilidade para gerir os nossos
processos de sele¢do ou ajudar as Entidades Ofertantes no desenvolvimento dos seus processos de
selecdo.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Utilizadores Finais: sdo pessoas que acedem a nossa Plataforma para beneficiarios do nosso Servico de
Emprego, a fim de encontrar ou mudar de trabalho. Pode inscrever-se em ofertas ou eventos y
participar em processos de selecdo geridos por Universidades, Empresas e Entidades Proponentes.

Universidades: sdo universidades que dispdem de um Portal Personalizado y sdo apresentadas ofertasde
emprego de Empresas e Entidades Proponentes.

Empresas e seus representantes: sdo sociedades que dispdem de um Portal Personalizado no qual
apresentam normalmente as suas proprias ofertas de Emprego. No entanto, algumas das Empresas no
publicam ofertas no seu Portal Personalizado, oferecendo, ao invés, o seu Portal Personalizado para
outras Entidades Proponentes poderem publicar como susas ofertas. Este tipo de Portal Personalizado
inclui uma legenda informativa, claramente visible, para dar un conhecer que una Empresa em causa no
esta envuelta en el gesto del mesmo.

Entidades Proponentes e seus representantes: sdo empresas que publicam as suas ofertas de emprego
na Plataforma. Além disso, algumas Entidades Ofertantes também podem publicar e gerir Eventos de
Empregabilidade na nossa Plataforma Inclui também os recrutadores externos que as ajudam nos seus
processos de selecdo.

3 - Funcionamento

O Servigco de Emprego é composto por diversas funcionalidades. Algumas delas estdo disponiveis para
qualquer pessoa que aceda a Plataforma através de qualquer portal, mas caso pretenda usufruir de
todas as funcionalidades, devera dispor de uma Conta Universia e ativar o Servigo de Emprego da forma
acima indicada.

Indicamos a seguir as funcionalidades de livre acesso e as que, por seu lado, requerem a ativagdo do
Servigco com a sua Conta Universia:

Funcionalidades de livre acesso

Consulta de ofertas de emprego. Ao aceder a Plataforma para usufruir pela primeira vez do Servigco de
Emprego, seja diretamente, seja através de um Portal Personalizado de Universidades ou Empresas,
oferecemos-lhe a possibilidade de consultar ofertas de emprego de terceiros sem ter sequer de criar a
sua Conta Universia. Podera informacGes como a descri¢cdo do posto de trabalho, os consultar,
qualificacdes, competéncias e linguas exigidas, uma descricdo basica das condicGes de trabalho, bem
como informagdes sobre una empresa o Entidade Proponente que publicou a oferta de emprego ea
pessoa responsavel pela gestdo do proceso de seleccién.

Procura de ofertas de emprego. Poderd pesquisar ofertas de emprego de acordo com as preferéncias
que selecionar. O nosso motor de busca de ofertas le procedera a proceder a una filtracién uma con
base en criterios como el tipo de carga, una localizacién o una empresa.

Acesso a outros conteudos. Poderd aceder a outros conteldos da Plataforma que Ihe possam ser Uteisna
procura de emprego, como, por exemplo, materiais, noticias, infografias y videos sobre una regulacion
existente en matéria de estagios, ou conselhos para realizar entrevistas de emprego, entreoutros.



Consulta de eventos de empregabilidade. Ao aceder a Plataforma para desfrutar do Servigo deEmprego
pela primeira vez, através do portal da Universia, oferecemos-lhe a possibilidade de consultareventos de
empregabilidade sem que seja necessario criar a sua Conta Universia. Podera consultar informac&es
concretas sobre o evento de empregabilidade nas suas disposi¢des especificas.

Funcionalidades de acesso restrito (devera ter uma conta Universia e ter ativado o Servico de Emprego)

Ofertas personalizadas. Dar-lhe-emos es una oportunidad de completar o seu perfil con informacion
relativa a su carrera académica y profesional, competéncias y sus preferencias en materia de emprego,
embora ndo tenha needariamente de o fazer durante o proceso de registro; caso prefira, podera fazé-lo
mais tarde, em qualquer altura ou nunca o fazer. Caso o venha a completar, apresentar-lhe-emos as
ofertas que melhor se ajustem as preferéncias indicadas.

Inscricdo em ofertas. Poderd registar-se em ofertas que lhe interessem e participar nos processos de
selecdo. Deverd ter em conta que as Empresas e as Entidades Proponentes s6 poderdo ver o seu perfil se
decidir registar-se nas sus ofertas. Ou seja, os Utilizadores Finais ndo poderdo ser objeto de pesquisas
ativas. Podem existir ofertas cujo processo de selecdo se realize fora da Plataforma. A oferta de emprego
podera ser apresentada como qualquer outra, no entanto, para realizar o processo de inscri¢do sera
redirecionado para o website ou plataforma alternativa utilizada pela Entidade Ofertante.Nesses casos,
as Entidades Ofertantes ndo o irdo atualizar sobre o estado do processo de selecdo através da
Plataforma, mas sim através de outros meios.

Inscricdo em eventos de empregabilidade. Poderad inscrever-se nos eventos em que tenha interesse e
participar nos seus processos de selecdo, se aplicavel. Tenha em consideragdo que as Entidades
Ofertantes apenas poderdo visualizar o seu perfil se decidir inscrever-se no evento. Ou seja, ndo poderdo
realizar procuras ativas de Utilizadores Finais. O processo de selecdo inicial sera realizado na Plataforma,
mas a organizagdo do evento serd realizada externamente. Estes eventos serdo regidos pelas condi¢cdes
ou regras oficiais especificas fornecidas pela Entidade Ofertante, disponiveis em conjunto com as
informacgdes sobre o evento, as quais devera aceitar para se inscrever.

Guardar pesquisas e ofertas e eventos de empregabilidade. Poderd guardar as pesquisas que considerar
Uteis para encontrar os postos de trabalho em que tenha interesse, ofertas ou eventos que lhe
interessem ou as ofertas que pretenda consultar noutra altura ou que deseje controlar mais de perto.

Candidaturas ativas. Permite-lhe estar a par de novas informacgdes relativamente a todos os processos
de selecdo ou eventos em que esteja a participar. Por ejemplo, poder verificar se a Empresa o Entidade
Proponente consultou o seu perfil, se avangou para a fase seguinte do processo, se foi rejeitado, etc.

CONDICOES PARTICULARES DO SERVICO DE ORIENTACAO ACADEMICA

1 - Objeto

Como presentes Condicdes Particulares do Servigo de Orientacdo Académica constituem parte
integrante dos Termos de Prestacdo dos Servicos, mas sé serdo aplicaveis ao Utilizador Final caso este
utilizar o Servico de Orientacdo Académica ea partir del momento en que o comece a fazer. Caso nao
utiliza o Servico de Orientagdo Académica, estes ndo lhe serdo aplicaveis.

2 - Servicio de Orientacién Académica:
A Universia oferece um Servico de Orientacdo Académica que consiste na publicacdo de conteldos queo
ajudem a definir a sua carreira académica e profissional, tais como noticias, artigos, listas de



universidades e cursos, tendéncias de mercado e outros materiais semelhantes, bem como a solicitar
informacdo a universidades, centros de estudo e outras organizagdes sobre atividades ou estudos
especificos.

3 - Funcionamento

O Servigo de Orientacdo Académica é composto por diversas funcionalidades. Algumas delas estdo
disponibles para qualquer Utilizador Final que aceda a Plataforma. No entanto, caso pretenda usufruirde
all as funcionalidades, deverd ter uma Conta Universia e ativar o Servigo de Orientagdo Académica,
seguindo o procedimento especifico estabelecido para o efeito.

Indicamos a seguir as funcionalidades de livre acesso e as que, por seu lado, requerem a ativagdo do
Servi¢co com a sua Conta Universia:

Funcionalidades de livre acesso

Consulta de contelddos. Poderd consultar algin contenido publicado en Plataforma sobre universidades,
centros de estudo e estudos especificos.

Pesquisa de conteudos. Podera utilizar o nosso motor de busca para pesquisar contetidos especificos.

Funcionalidades de acesso restrito (devera ter uma conta Universia e ter ativado o Servigco de
Orientagdo Académica)

Solicitar informacion sobre universidades, centros de estudos o estudos especificos. Ao solicitar esta
informacion, estard a un formulario de contacto especifico ao respetivo centro.

Transferéncia de publicacdes. Poderd descarregar publicacdes que, na nossa opinido, poderdo orientd-loe
ajuda-lo na sua vida académica e profissional, como, por ejemplo, e-books, infografias, modelos de
cartas de apresentacdo, etc.

Conteudo personalizado. Dar-lhe-emos una oportunidad de completar o seu perfil con informacion
relativa a sus caracteristicas y preferencias, embora no necesidad de completar el proceso durante el
proceso de registro; caso prefira, podera fazé-lo mais tarde, em qualquer altura ou nunca o fazer. Uma
vez completado o perfil, apresentar-lhe-emos os conteldos que melhor se ajustem as preferéncias
indicadas.

Guardar estudos. Podera guardar estudos que lhe interessem para poder facilitar la consulta-los em
qualquer altura e para podermos oferecer-lhe estudos semelhantes do seu interesse.

Guardar conteudos da atualidade da Universia para leitura ou consulta posterior.

Antecedentes. Podera dispor de um histérico das universidades e dos estudos que contactou para pedir
informacdes.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O BRASIL




(A) Disposictes de Alteracdo

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposicoes de
Alteragdo para o territério do Brasil:

Numero 1 - Objeto Os Termos de Prestacdo dos Servigos para Utilizadores Finais encontram-se redigidos
em portugués para os Utilizadores Finais residentes no territério do Brasil; ndo em castelhano.

Note-se que estas DisposicGes de Alteracdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

(B) Disposi¢oes Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposicdes de
Alteracdo para o territério do Brasil:

Disposi¢ao Adicional nimero 15, com a seguinte redagdo:

15 - Contacto

Quaisquer duvidas relativas aos presentes Termos de Prestagdo dos Servicos, pedidos de
esclarecimento, reclamacdes ou outros pedidos poderdo ser apresentados em portugués do Brasil,
utilizando os seguintes dados de contacto:

Teléfono: +55 119 7340-7948

Morada: Av. Juscelino Kubitscheck, 2235 - 192 andar CEP: 04543-011 - S3o Paulo .

Note-se que estas Disposi¢cGes Adicionais complementam as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA A COLOMBIA

(A) Disposicdes de Alteracdo

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢cOes de
Alteracdo para o territério da Colémbia:

- Seccdo 3 - Idade minima. A idade minima para utilizar qualquer dos nossos Servigos € de 18 anos, hair
que o0 acesso e utilizagdo dos mesmos sdo proibidos a pessoas com menos de 18 anos. Ao criar uma
Conta Universia, declara que tem 18 ou mais anos e que tem capacidades para tal.

DESTA FORMA, A UTILIZAGAO DOS NOSSOS SERVIGOS POR MENORES DE 18 ANOS E CONTRARIA AOS
PRESENTES TERMOS DOS SERVICOS.

- Seccdo 12 - Alteragdes. A Universia notificara aos Utilizadores Finais da Colémbia qualquer tipo de
alteracdo nos Termos dos Servicos para Utilizadores Finais, seja ou ndo substancial.

Note-se que estas Disposi¢Ges de Alteragdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

(B) Disposi¢des Adicionais

Os Termos dos Servigos para Utilizadores Finais ndo incluem nenhuma Disposi¢do Adicional para o
territério da Colombia:



ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O MEXICO

(A) Disposicoes de Alteracdo

Os Termos dos Servigos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢Ges de Alteragdo para o
territério do México:

- Secgdo 3 - Idade minima. Secgdo 3 - Idade minima. A idade minima para utilizar qualquer dos
nossos Servicos é de 18 anos, hair que o acesso e utilizacdo dos mesmos sdo proibidos a pessoas com
menos de 18 anos. Ao criar uma Conta Universia, declara que tem 18 ou mais anos e que tem
capacidades para tal.

DESTA FORMA, A UTILIZAGAO DOS NOSSOS SERVICOS POR MENORES DE 18 ANOS E CONTRARIA AOS
PRESENTES TERMOS DOS SERVICOS.

(B) Disposi¢des Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servigos para Utilizadores Finais incluem as seguintes Disposi¢cdesAdicionais
para o territorio do México:

Disposi¢ao Adicional nimero 15, com a seguinte redacgdo:

15 - Reclamagdes e esclarecimentos

Quaisquer duvidas relativas aos presentes Termos de Prestacdo dos Servicos, pedidos de
esclarecimento, reclamac@es ou outros pedidos deverdo ser remetidos para o seguinte endereco de
correio eletrdnico: abachatr@santander.com.mx , através do seguinte nimero de telefone: 55 5267
5000 (ext .19434 e14042), ou para 0s nossos escritdrios, localizados na morada indicada no nosso Aviso
Legal.

Note-se que estas Disposi¢des Adicionais complementam as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

ANEXO DE DISPOSICOES ESPECIFICAS PARA O PERU

(A) Disposicdes de Alteragao

Os Termos de Prestagdo dos Servicos para Utilizadores Finais incluem as seguintes DisposicOes de
Alteracdo para o territorio do Peru:

Seccdo 3 - Idade minima. A idade minima para utilizar qualquer dos nossos servicos é de 18

anos. Excecionalmente, poderdo aceder menores de 16 anos semper que se cumpra o estabelecido sin
Code da Crianca e do Adolescente. Como tal, 0 acesso e utilizacdo dos nossos servicos sao proibidos a
pessoas menores de idade, sem observar o exposto acima. Ao criar uma Conta Universia, declara que
tem 18 ou mais anos. A titulo excecional, podera ser criada uma conta Universia se tiver mais de 16 anos
semper que se cumpra o disposto no Code da Criancga e do Adolescente.

Numero 12 - AlteragBes . Una Universia notificard os Utilizadores Finais do Peru de qualquer tipo de
alteracBes nos Termos de Prestacdo dos Servigos para Utilizadores Finais, sejam estas substanciais ou
nao.
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Numero 14 - Foro competente e lei aplicavel. Este nimero é substituido pelo seguido: Qualquer litigio
que possa surgir em relagdo aos Servigos, na medida em que esteja de acordo com a regulamentagao
aplicavel, serd resolvido de acordo con una legislacdo peruana e perante os tribunais competencias de
acordo com as regras processuais peruanas.

Note-se que estas Disposi¢cdes de Alteracdo prevalecem sobre as que constam do corpo dos Termos de
Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais.

(B) DisposicGes Adicionais

Os Termos de Prestacdo dos Servicos para Utilizadores Finais no incluem qualquer Disposi¢ao Adicional
para o territério do Peru



:‘) Bi End-user terms and conditions

Date of last update: February 5, 2024

1 - Purpose

Universia Holding, S.L., with registered office at Avenida de Cantabria s/n (28660) Boadilla del Monte -
Comunidad de Madrid (hereinafter "Universia" or "us") offers different Services through the platform
currently available at www.universia.net (hereinafter, the "Platform").

The Services provided by Universia, identified in paragraph 4, are linked to the academic and
professional career of university students and to the promotion of employability (the "Services
related to the promotion of employability" or "Services"). Some of our Services, such as the
Employment Service, are also accessible through sub-domains of the Platform linked to universities or
businesses.

Universia also allows other third parties to provide its services on the Platform, subject to its own
terms. When you are accessing spaces or portals on the Universia Platform controlled by third parties
providing your own services (other than the Services related to the promotion of employability), we
will inform you of this by showing you a pop-up message. You can check who the third party is
responsible for that portal or space in its own legal documentation, which is available to you on the
portal or space itself.

These Terms of Services, formalized in Spanish, are the agreement that regulates the existing
relations between Universia and the users who enjoy any of our Services related to the promotion of
employability on their own behalf (hereinafter, The " Final User(s) ")" or "you"). Other services other
than the "Employability-related Services" provided to you by Universia (and some third parties) are
regulated in their specific terms and conditions and not in these Terms of the End-User Services.

Although all of our services related to the promotion of employability pursue a common objective: To
promote the employability of our end-users, they are independent services. This means that you do
not have to use all the Services necessarily; you can enjoy one another and one another not according
to your preferences. Therefore, the Terms of Services shall apply only to those of our Services that
you are enjoying and have activated at any time.

The Terms of Services shall be understood to be accepted and shall begin to apply in relation to a
particular Service since you begin to enjoy it, which shall occur when you activate it by means of the
specific activation procedure that exists for each Service. Before activating the first of our Services
you wish to use, you must complete a registration process and expressly accept the Terms of Services.
It is very simple, you should simply click on the relevant button after having checked the box "I have
read and understand the Privacy Policy and | have read, understand and accept the Terms of
Services". You can then activate any other Service through the relevant procedure, without having to
re-register. Since you activate a new Service, the Terms of Services previously accepted shall also
apply to that other Service.

The Terms of Services also include the particular Conditions of each of the Services which, as we say,
will only apply to you if you use that Service.

Please note that if you enjoy the Services from a territory other than Spain, some provisions of these
Terms of the Services for End Users do not apply as is to your relationship with Universia ("Amending
Provisions"). On the contrary, there may be other additional provisions that do apply to you
("additional provisions"). These clarifications can be found in the country specific provisions Annex,
which can be found at the end of this document. We clarify that the provisions set out in the Country
Specific Provisions Annex form an integral part of these Terms of Services for End-Users. The
amending provisions prevail over the provisions provided for in the body of these Terms of Servic es
for End-Users, while the additional provisions merely complement it.

A copy of these Terms of Services may be consulted at any time as they will be available to you at all
times on our Platform.

Finally, if you would like to know how we treat your personal data in order to provide the Services, we
recommend that you consult our End User Privacy Policy.


http://www.universia.net/

2 - Universia account

In order to access and use most of the functionalities of any of our Services, you need to create a
Universia account, which is the mechanism we use to identify you and to know that you are yourself.
In other words, the Universia account is an identifier that allows you to fully and securely
authenticate and access our Services. Creating your Universia account is very simple; you will simply
need to provide us with some identifying and contact details such as your name, surname, e -mail
address, date of birth and country of residence. We will also ask you to choose a password and verify
it.

The information you provide to us in order to create your Universia account or at any other time
during the use of the Services shall be accurate and accurate. It must also be kept up-to-date at all
times.

Your Universia account shall comprise at least one user name and one password. Access keys are
personal and non-transferable, so you agree not to share such confidential information with anyone.
We also recommend that you do not use words that can identify you or indicate who you are or terms
that you are already using to access other services as access keys. In any event, keep in mind that the
Internet is not a fully secure medium, so you must ensure that your systems and devices are
protected and have technical security measures in order to prevent unwanted situations. Please note
that you assume the risks inherent in this medium.

Once you have your Universia account, you can use it to identify and access all of our Services you
want in full, either at the time of initial registration or in the future, without having to complete
another registration process again.

Please note that having a Universia account does not mean that you have to use all of our Services,
but simply that you will be able to identify yourself in order to access and enjoy the full functionalities
of those Services you choose with the same credentials.

In the future, we could potentially allow third parties to use the Universia account as a mechanism to
allow their users to identify themselves and access their own services. We will never integrate your
Universia account with the services of these third parties unless you request or consent to it.
Universia will have nothing to do with the service offered to you by those third parties; we would
simply allow them to use your Universia account as a way to ensure that you are yourself. However,
for the time being the Universia account is only used to access Universia services.

3 - Minimum age

The minimum age for using any of our Services is 16 years, so access to and use of these Services to
persons under that age is prohibited. When you create a Universia account, you will be stating that you
are 16 years old or older and that you have the potential to do so.

THUS, THE USE OF OUR SERVICES BY CHILDREN UNDER THE AGE OF 16 IS CONTRARY TO THESE TERMS
OF THE SERVICES. HOWEVER, AT THE END OF THIS DOCUMENT, PLEASE REFER TO THE SPECIFIC
PROVISIONS FOR YOUR COUNTRY, WHICH MAY MAKE ADJUSTMENTS TO THE MINIMUM AGE.

4 -Services

The Services we offer through our Platform are detailed below (some of them, such as the Academic
Guidance Service, will be implemented and/or completed progressively so that you can activate
them):

- Universia account: As explained above, the Universia account is a service that allows you to identify
in a secure and flexible way to access and enjoy any of our other Services in a complete manner and,
in the future, potentially also third party services. If you do not have a Universia account, You will only
be able to enjoy some basic functionalities of each of the Services, as explained in the Special
Conditions for each of them.



- Employment Service: you may use the Employment Service to view job vacancies posted by a whole
host of companies, as well as employability events, and to apply to these vacancies to participate in
their selection processes. This is an intermediary service.

- Scholarships Aggregator Service: This Service will allow you to access a scholarship aggregator where
you can consult information on different available scholarships and scholarship programs offered by
third parties. In particular, you can review your legal bases, save calls as a favorite to follow up in the
future or see how you can sign up. The registration and management of the scholarship programs are
carried out by the entities that convene them outside the Platform, so our Services are merely
informative.

- Academic Guidance Service: You can consult content to help you define your academic and
professional career, such as news, articles, lists of universities and grades, market trends and other
similar materials.

- Any other service that could be added in the future and that we expressly inform you about.
(Jointly, the "Services")

We offer the Services to you free of charge.

5 - Obligations

By using the Services and our Platform, you accept all the obligations set out in these Terms of
Services. In addition, you also commit to:

- Use the Services and the Platform for strictly personal purposes; in no case for commercial or profit
purposes.

- To ensure the accuracy and veracity of the data you provide to create or update your Universia
account or profile and your curriculum vitae, as well as any other information you may provide to
Universia or third parties when using the Services.

- Keep your data up-to-date at all times.

- To keep the access credentials of your Universia account as diligently as possible, avoiding access or
use by any third party. The Universia account shall be personal and non-transferable, so any action
taken using the account shall be deemed to be taken by you, unless you have previously notified
Universia of the loss of the account. In the event that you report the loss or theft of your Universia
account credentials, we will block it until you confirm that you have recovered the exclusive and
secure use of it or until you modify the credentials associated with your Universia account.

- Access the Platform through properly securized devices and use appropriate communication
providers (internet access, telephone, etc.) and payment providers. Universia shall not assume any
liability arising from the services provided to it by these providers or other third parties.

- Not to introduce computer viruses or any kind of malware into the Platform that could cause harm
to Universia or any third party.

- Not to carry out acts which in any way undermine or could undermine the reputation of Universia or
third parties.

- Do not assume the identity of another person to gain access by passing through it.

- Not to use our Services or the Platform in any way that infringes the applicable regulations, these
Terms of Service or is contrary to the legitimate interests of Universia or third parties.

- Not to use our Services or the Platform to send, use or reuse illegal, offensive, pornographical,
abusive, libelous material, Injurious, obscene or threatening; or in violation of copyright, trademark or
confidentiality, privacy or any other right of Universia or third parties.

- Not to use our Services or the Platform to sell, contract, promote or disclose own or third-party
advertising without express permission from Universia.

- Not to modify or remove in any way the security, protection or identification devices established by
Universia or its legitimate holders.



6 - Notifications

If we need to inform you about any relevant issues affecting our Services, we will send you an email
and, in some cases, we will also display a pop-up notice on the Platform. These communications are
not for commercial purposes, but are part of the contractual relationship that joins us from the
moment you accept our Terms of Services.

7 - Contents and links

The Platform includes some content and links from third parties on which Universia does not carry
out active control. Therefore, we shall not be liable for any damage or injury caused to you by such
content or links.

In the event that you consider any content to be unlawful, offensive, contrary to public order or in
breach of your rights or interests or rights or interests of third parties, you may let us know through
our Contact Form. Furthermore, if you wish to report any illicit content, you can do so by following
the procedure described in clause 11.

8 - Liability

Universia and the end-users shall be liable in accordance with the applicable regulations for any
damage or injury caused to the other party or third parties by willful misconduct or gross negligence,
as well as any damage caused by negligence resulting in injury to the life or health of persons. END -
USERS SHALL ALSO LEAVE UNIVERSIA FREE OF ANY DAMAGE CAUSED, AS INDICATED.
NOTWITHSTANDING THE FOREGOING, UNIVERSIA SHALL NOT BE LIABLE FOR ACTIONS OR OMISSIONS
ATTRIBUTABLE TO THIRD PARTIES ON WHICH WE DO NOT HAVE CONTROL, AND IN PARTICULAR FOR
THE FOLLOWING:

- UNAVAILABILITY, CONTINUITY, ACCESS, MAINTENANCE AND EFFECTIVE OPERATION OF THE
PLATFORM AND/OR ITS FUNCTIONALITIES, PRODUCTS, SERVICES, AND UPDATING, ACCURACY
ATTRIBUTABLE TO THIRD PARTIES.

- TECHNICAL FAILURES ATTRIBUTABLE TO THIRD PARTIES OR TO FORCE MAJEURE WHICH PREVENT
THE CORRECT FUNCTIONING OF THE PLATFORM.

- UNLAWFUL, NEGLIGENT, FRAUDULENT USE, CONTRARY TO THE TERMS OF OUR TERMS OF THE
SERVICES, OR TO GOOD FAITH, OF THE SERVICES AND PLATFORM BY USERS.

- INFRINGEMENTS OR INFRINGEMENTS THAT MAY BE COMMITTED BY THIRD PARTIES IN RESPECT OF
THE LAWS, USES OR CUSTOMS IN FORCE CONCERNING INTELLECTUAL OR INDUSTRIAL PROPERTY
RIGHTS, BUSINESS OR CONTRACTUAL SECRETS, PRIVACY RIGHTS, HONOR, IMAGE, PROPERTY,
ADVERTISING OR COMPETITION, AMONG OTHERS, OF THIRD PARTIES.

- BY THE RECEIPT, STORAGE, COLLECTION, DISSEMINATION OR TRANSMISSION OF THE CONTENT BY
END USERS.

- FOR CONTENT OR OFFERS THAT MAY BE PUBLISHED BY OTHER ENTITIES ON THE PLATFORM.

9 - Extraction or framing of the Platform

Universia does not generally authorize the use of any element of the Platform, which shall be
authorized by Universia on a case-by-case basis and in writing. In particular, the following shall be
prohibited:

- To establish frameworks that may encompass the Platform or its contents, as well as any type of
application or software that allows the display of part or all of the Platform through other websites
that are not directly linked to the Platform.

- To use, through any form, parts or whole of the Platform in a manner suitable for infringing unfair
competition law

- To imply or suggest that Universia has given its consent that the links or hyperlinks have been
shared, hosted or published on another website.
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10 - Intellectual property

All rights to the Platform, the Universia Account, the Services and any of the components thereof are
the exclusive property of Universia and/or third parties. Therefore, and in accordance with the
provisions of the applicable rules on intellectual and industrial property, reproduction, distribution,
public communication, including its mode of making available, transmission, processing, adaptation, is
expressly prohibited, Translation or any use other than that expressly permitted in this section of the
Terms of Services of all or part of the Platform, the Universia account, the services and/or the
components thereof.

You only have a license to use the Platform, the Universia account and the contents of the Services in
its non-transferable, non-territorial version, Temporarily limited to the duration of the existing
contractual relationship for the provision of the Services and for the sole purpose that you may use
our Services for your own personal purposes. Such license shall terminate automatically upon the
termination of the contractual relationship regulated by these Terms of Services.

In relation to the content that you may upload to the Platform, such as your academic or professional
information or curriculum vitae, you will continue to be fully entitled to the intellectual property
rights therein. However, you grant Universia and any entity that has a presence on the Platform and
with which you decide to share such information a license for viewing and using it for the purposes
set out in our Terms of Services, which will be free of charge, not exclusive, Irrevocable during the
period of validity of the Terms of Services, for a global territorial area and covering the exercise of all
operating rights in all forms of operation. That is, reproduction, distribution, public communication,
including its mode of making available, transmission, transformation, adaptation, translation or any
different use.

11 - Digital Services Regulations: lllicit Publications, Harmful Publications for Minors, and Misuse

11.1 Illicit Publications

It is strictly prohibited to engage in any illicit activity on the Platform, as well as for Offering Entities, Universities,
or Companies (as defined in the Specific Conditions of the Employment Service) to engage in any illicit activity or
publish illicit job offers or employability events on the Platform. In this sense, any activity, offer, employability
event, or shared content on the Platform that contravenes applicable regulations, including European Union Law
or the local law of any Member State (hereinafter referred to as "lllicit Publication(s)"), is considered illicit.
Examples of illicit content include but are not limited to: consumer law violations, privacy or data protection
violations, hate speech or incitement, intellectual property or trademark infringements, fraudulent or deceptive
content, violations of animal welfare regulations, content with negative effects on electoral or civic processes,
criminal content, content against national security, disinformation, defamation, incitement or threat of violence,
promotion of criminal activities that may cause harm to individuals, animals, or properties, illegal goods or
services, activities related to sexual exploitation and gender-based violence.

If any End User, Offering Entity, University, Company, or other person believes that an lllicit Publication has been
shared, they can immediately report it to Universia through the lllegal Content Report Form (hereinafter referred
to as the "lllegal Content Report Form"). The lllegal Content Report Form is permanently available through the
aforementioned link or on the specific page dedicated to DSA compliance, accessible at all times through the link
at the bottom of the Platform, and within it, in the Digital Services Act (DSA) section.

The lllegal Content Report Form has several fields that must be completed, providing the necessary information,
primarily for Universia to identify the lllicit Publication and understand why it is considered illicit. For better case
management, Universia recommends filling out all available fields in as much detail as possible.

11.2 Harmful Publications for Minors

In addition, all End Users, Offering Entities, Universities, and Companies are obligated not to engage in any
activity or create any content that may be harmful to minors. This includes, but is not limited to, pornographic
content, violence, content that could encourage the consumption of tobacco or alcohol, drugs or regulated
substances, abuse, bullying, activities dangerous for minors, or exposure to inappropriate topics, challenges, or
dangerous activities. Any user can report the existence of harmful publications on the Platform, as referred to in
the previous paragraph, through the Illegal Content Report Form (mentioned in clause 11.1), within the category
of "Content contrary to the rights of minors".

11.3 Management of Illicit Publications and Harmful Publications

When the person reporting the alleged illegality or harmful nature of a content has provided a contact email
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address, Universia will acknowledge receipt of the notification and process it.

Once processed, Universia will inform the decision taken regarding the notification to both the user who made
the notification and the End User, Offering Entity, University, or Company that shared or published the reported
content. All parties involved can file a complaint against this decision through Universia's internal complaints
management system. (For more information about this system, you can consult the "Digital Services Act (DSA)"
page dedicated to DSA compliance, in the section "Appeal of resolutions: Internal Complaints System" (see here).

Both notifications sent through the lllegal Content Report Form and any subsequent complaints filed through the
complaints system will be reviewed manually. No automated decisions will be made, and no algorithms will be
used in the decision-making process.

11.4 Misuse

When an End User, Offering Entity, University, or Company frequently engages in lllicit Publications, other
harmful publications, or misuses the lllegal Content Report Form without any legal basis (hereinafter referred to
as "Misuse"), Universia may suspend their account and, therefore, their access to the Service.

In any case, the following will be considered Misuse of the Service: (i) making at least two (2) Illicit Publications or
other harmful publications within a period of six (6) months, or (ii) reporting at least two (2) contents without
legal basis within a period of two (2) months. In such cases, Universia may suspend the account of the relevant
Offering Entity, University, Company, or End User and/or restrict access to the Service for a period ranging from
five (5) days to one (1) month, depending on the specific circumstances of the corresponding Misuse. After the
first Illicit Publication or harmful publication or the first unjustified notification, Universia will warn the Offering
Entity, University, Company, End User, or person concerned that a new lllicit Publication or harmful publication
or a new unjustified notification, as applicable, may result in the temporary suspension of the Service.

Furthermore, repeated Misuse may lead to permanent suspension, i.e., termination of the Service.

12 Sorting or presentation parameters for job offers and employability events

If you are wondering how we organize or classify the job offers and employability events published on our portal,
you will find relevant information about the recommendation systems we use below.

12.1. Specific sections

¢ "Currently Trending Offers". In this section, job offers are displayed based on the general interests of the user
community on the Platform through indicators such as the relevance of the company in the industry it belongs
to, or the interest that the offer may generate among our users based on our experience.

e "Your office is wherever you are". In this section, a selection of job offers is displayed to the user based on a
hybrid work modality (a combination of in-person and remote work) or remote work.

The criteria used in these recommendation systems have the same importance and cannot be modified by users.

12.2 Specific pages of the Services

Regarding the landing pages for job offers and remote work, the offers are sorted from most recent to least
recent based on their publication date.

12.3 Search engine

By default, the "Job Search" and "Remote Work" search engines include all our job offers and employability
events, sorted from most recent to least recent based on their publication date.

If desired, you can use different filters to narrow down the results, as described in the following clause.

12.4 Filtering options

If you prefer not to have the search results sorted by default, you can fine-tune the search and filtering of offers
and employability events to align with your interests. For this purpose, the search engine includes, among others,
the following fields:

¢ Keywords entered by the user (e.g., "Marketing").

e City, province, or state entered by the user to filter offers by location.

¢ Offer type: Employment or internships.

e Country where the offer is located.

e Required experience in the job position with a time range from 'no experience' to 'over 5 years.'

¢ Required working hours in the job offer.
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¢ Remote / in-person, to narrow down the work modality from 'in-person' only to hybrid.
¢ Type of contract offered in the job offer.
e Languages required in the offer.

e Activity sector of the job offer, classification of professional sectors where the offer is located, such as 'Real
Estate Activities,' 'Public Transportation,' etc.

Company publishing the job offer"

13 Duration, withdrawal and termination

These Terms of Services shall begin to apply from the same time as you create your Universia account
and activate one, several or all of our Services and shall terminate (i) when you deactivate all of our
Services or (i) when we are obliged to cancel your Universia account, What could happen if the
obligations you assume under the Terms of Services fall under or when you engages in Misuse
repeatedly.

You may delete your Universia account or deactivate any of our other Services freely and at any time.
Here is how you can delete your Universia account or cancel any of the other Services:

- To delete your Universia account, simply access your private area and choose the appropriate
option.

- If you simply wish to deactivate or terminate one of the other Services, you may do so through the
appropriate deactivation procedure in each case.

On the other hand, Universia may also terminate the Terms of Services that link us with you, which in
practice implies that we cancel your Universia account. This will happen if you breach any of the
obligations you have assumed under these Terms of Services or any provision provided for in the
applicable regulations and persist in your non-compliance. In addition, we may also terminate the
Terms of Services if you seriously breach any of your obligations. Finally, we may also terminate the
Terms of Services if we decide to stop providing the Services or to modify them substantially,
although in such a case we would advise you in reasonable time.

If you delete or cancel your Universia account, you will lose End User status and all rights and
information associated with it, such as the possibility to continue using our Services. However, if you
simply cancel or deactivate any of the other Services, you will be able to continue using your
Universia account and the other Services you come with, and to use the deactivated Service again in
the future.

In any event, Please note that the removal of your Universia account and the consequent loss of End
User status does not exclude the application of these Terms of Services to any questions or claims
that may arise subsequently between Universia and you in connection with the Services.



14 - Amendments

We may amend the Terms of Services at any time, but if the change is substantial, we will notify you
by email and/or through notifications on the Platform itself of the date on which the new version will
begin to apply. We will do so in a reasonable time so that you can decide whether or not you agree
with the amendments we make. We understand that you accept the new version of the Terms of
Services if you do not state otherwise before the date on which it becomes applicable or if you
continue to use the Services.

The amendments shall not be retroactive.

The reasons why we may modify the Terms of Services will be, fundamentally, regulatory or legal
changes, changes in the organizational structure of Universia or the group of companies to which
Universia belongs, or changes in the characteristics of the Services or our business model.

15 - Severability

The declaration of invalidity of any of the provisions contained in these Terms of Services shall not
affect the other provisions, which shall remain applicable whenever possible. The clause(s) concerned
shall be replaced by one or more clauses which are as similar as possible and which preserve the effects
pursued by the Terms of Services.

16 — Jurisdiction, applicable law and extrajudicial resolution

Any disputes that may arise in relation to the Services shall be resolved, to the extent that it is in
accordance with the applicable regulations, in accordance with Spanish law and before the courts of
Madrid capital. If the applicable law does not allow the choice of applicable law and does not exist,
those that are competent under the appropriate procedural rules shall be followed.

We would also remind you that the European Commission has promoted an online out-of-court
dispute resolution platform that can be accessed through the following

URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .. However, we inform you that we are not obliged to
resolve any conflicts that may arise through that route.

Finally, we inform the Offering Entities that they also have the right to choose any duly certified
extrajudicial dispute resolution body to resolve disputes related to the decisions issued within the
Complaints System described in clause 13. However, Universia will not be bound by the decisions
made by these bodies.

SPECIAL CONDITIONS EMPLOYMENT SERVICE

1-Purpose

These Special Conditions of the Employment Service are part of the Terms of the Services, but will
only apply to you when you use the Employment Service and from the moment you start to do so. If
you do not use the Employment Service, they will not apply to you.

2 - Employment Service

Through our Platform, Universia provides an Employment Service, which consists of intermediating
and facilitating the search for employment to persons who can consult and apply for job vacancies
posted by companies in all sorts of sectors, as well as sign up for employability events and, if selected,
to take part in the various different stages of their hiring processes.

Our Platform is composed of a multitude of personalized portals, Universia and also universities
("Universities") and companies or other organizations offering employment or adding job offers from
others ("Companies"). We would like to clarify to you that the personalized portals of Universities or
Companies are not independent portals; on the contrary, they are merely entry points

Or copies of the Platform itself, but personalized with the corporate identity and the trademark of the
relevant University or Company.
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In other words, personalized portals are part of Universia's own Platform and are controlled by
Universia. The only difference is that the University or Company can filter the type of offers displayed
in the personalized Personalised Portal and employability events cannot be posted in these
Personalised Portals.

As you see, our Platform brings together different types of actors in order to offer a rich, diverse
community that ensures that the job vacancy or employability event available to you is as wide
reaching as possible. In particular, we can differentiate the following stakeholder groups:

- Universia: We are the entity that manages the Platform and provides the Services to you. We also
post our own vacancies and employability events to manage our selection processes or assist Bidders
in implementing selection processes..

- End users: They are people like you who access our Platform to enjoy our Employment Service in
order to find or change jobs. You can apply for vacancies or sign up for events and participate in
selection processes managed by universities, companies and bidders.

- Universities: Universities that have a personalized portal showing job offers from offering companies
and entities.

- Companies and their representatives: They are companies that have a personalized portal in which
they usually display their own job offers. However, some of the Companies do not publish offers on
their personalized portal, but offer their personalized portal so that other bidders can publish their
offers. This type of personalized portal includes a clearly visible information legend so that you kno w
that the company in question is not involved in the management of the portal.

- Bidding entities and their representatives: Are companies that publish their job offers on the
Platform. What's more, some Provider Entities can also post and manage Employability Events on our
Platform. This also includes external recruiters who assist them in their selection processes.

3 - Operation

The Employment Service is composed of different functionalities. Some of them are available to
anyone who accesses the Platform through any portal, but if you want to enjoy all the functionalities,
you must have a Universia account and activate the Employment Service in the manner indicated
above.

Here are the features that are freely accessible and which others require you to activate the Service
with your Universia account:

Free access functionalities

- Consultation of job vacancies. When you access the Platform to benefit from the Employment
Service for the first time, either directly or through a personalized Universities or Companies Portal,
we will offer you the possibility to consult third-party job offers without even having to create your
Universia account. Information such as job description, requirements, qualifications, skills and
languages required and a basic description of working conditions, As well as information about the
Bidding Company or entity that has published the job offer and the person responsible for managing
the selection process.

- Search for job offers. You can search for job offers based on the preferences you select. Our offer
search engine allows you to filter using criteria such as job type, location or company.

- Access to other content. You will be able to access other content on the Platform that could be
useful to you in the search for employment, such as materials, news, infographic and video on the
existing regulations on practices or tips for conducting job interviews, among others.

- View employability events. When you access the Platform to use the Employment Service for the first
time, we will give you the option to view employability events through the Universia portal without even
needing to create your Universia Account. You can view specific information about the employability
event in its specific provisions.



Restricted access features (you must have a Universia account and have activated the Employment

Service)

- Custom offers. We will give you the opportunity to complete your profile with information regarding
your academic and professional career, your skills and your employment preferences, although you
will not necessarily need to do so during the registration process; you may do so later at any time, if
you prefer, or never do so. If you complete this, we will show you offers that match the preferences
you have set us.

- Registration in offers. You can sign up for offers that interest you and participate in the selection
processes. Please note that the Bidding Companies and Entities will only be able to see your profile if
you decide to sign up for their offers. In other words, they will not be able to perform active searches
of end users. There may be vacancies where the selection process takes place outside of the Platform.
You can view the job vacancy like any other job vacancy, but if you want to apply, you will be
redirected to the website or alternative platform used by the Bidder. In these cases, Bidders will keep
you updated of selection process developments via other means, not via the Platform.

- Signing up for employability events. You can sign up for events of interest to you and take part in
selection processes, if required. Bear in mind that Provider Entities can only see your profile if you decide
to sign up for the event. This means they cannot actively search for End Users. The initial selection
process will be conducted within the Platform, but the event will be held elsewhere. These events will
be subject to specific terms and conditions or legal bases provided by the Provider Entity and will be
made available to you, together with information about the event. You must accept these conditions in
order to sign up for these events.

- Saving of searches, offers and employability events. You can save searches that you consider usefulto
find jobs you're interested in, vacancies or events you want to view at a later time or that you want to
monitor more closely.

- Active applications. This allows you to stay up to date on any developments that occur in all the
selection processes or events in which you are involved. For example, you can check whether the
Bidding Company or Entity has viewed your profile, whether you have advanced to the next stage of
the process, whether you have been dismissed, etc.

SPECIAL CONDITIONS OF SCHOLARSHIP AGGREGATOR SERVICE
1 - Purpose

These Special Conditions of the Scholarships Aggregator Service are part of the Terms of Services, but
will only apply to you when you use the Scholarships Aggregator Service and from the moment you
start to do so. If you do not use the Scholarships Aggregator Service, they will not apply to you.

2 -Scholarships Aggregator Service

Universia offers you a scholarship aggregator in which you can consult information on different offers
and available scholarship programs offered by third parties. In particular, you may review its legal
bases or how you can sign up. The registration and management of the scholarship programs are
carried out by the bidders outside the Platform, so our Services are merely informative.

3 - Operation

The Scholarships Aggregator Service is composed of different functionalities. Some of them are
available to any End User who accesses the Platform, but if you want to enjoy all the functionalities,
you must have a Universia account and activate the Scholarships Aggregator Service following the
specific procedure established for this purpose.

Here are the features that are freely accessible and which others require you to activate the Service
with your Universia account:

Free access functionalities



- Consultation of calls for scholarship programs. You will be able to consult all the calls for scholarship
programs published on the Platform and to review the details of the call and registration form, which will
always be carried out outside the Platform.

- Search for calls for scholarship programs. You can search for calls for scholarship programs based on
the preferences you select. Our call engine allows you to filter using criteria such as the type of
scholarship, the location or the institution or company that calls it. In addition, our search engine w ill
make suggestions based on the searches you are conducting.

Restricted access features (you must have a Universia account and have activated the Scholarship
Aggregator Service)

- Personalized calls. We will give you the opportunity to complete your profile with information
regarding your characteristics and preferences, although you will not necessarily need to do so during
the registration process; you may do so at any time, or never. Once you have completed it, we will
show you calls that match your preferences.

- Saving and monitoring calls. You can save as favorite calls for scholarship programs that interest you or
calls that you want to consult at a later time or that you want to monitor more closely. In addition, when you
save a call as a favorite, we will send you reminders by e-mail and on the Platform itself, for example,so
that you do not forget the opening and closing deadlines.

SPECIAL CONDITIONS ACADEMIC GUIDANCE SERVICE
1 - Purpose

These Special Conditions of the Academic Guidance Service are part of the Terms of the Services, but
will only apply to you when you use the Academic Guidance Service and from the moment you start
to do so. If you do not use the Academic Guidance Service, they will not apply to you.

2 - Academic Guidance Service

Universia offers you an Academic Guidance Service that consists of publishing content that helps you
define your academic and professional career, such as news, articles, lists of universities and grades,
market trends and other similar materials.

3 - Operation

The Academic Guidance Service is composed of different functionalities. Some of them are available
to any End User who accesses the Platform, but if you want to enjoy all the functionalities, you must
have a Universia account and activate the Academic Guidance Service following the specific
procedure established for this purpose.

Here are the features that are freely accessible and which others require you to activate the Service
with your Universia account:

Free access functionalities

- Content consultation. You will be able to consult some content published in the Platform on specific
universities, study centers and studies.

- Content search. You can use our search engine to search for specific content.

Restricted access features (you must have a Universia account and have activated the Academic
Guidance Service)

- Downloading of publications. You will be able to download publications that we believe can guide
you and help you in your academic and professional life, such as ebooks, infographs, presentation
letter models, etc.

- Personalized content. We will give you the opportunity to complete your profile with information
regarding your characteristics and preferences, although you will not necessarily need to do so during



the registration process; you may do so at any time, or never. Once you have completed it, we will
show you content that matches the preferences you have marked.

- Study storage. You will be able to store studies that interest you for consultation at any time in a
simple way and that we can offer similar studies of interest to you.

- Storage of current Universia content for later reading or consultation.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR ARGENTINA

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Argentina:

- Section 3 — Minimum age. It is understood that a person under the age of 18 should exercise his
rights through his legal representatives. However, for the purposes of the Services regulated in this
document, it is understood that they apply the exceptions and assumptions of the argentine
regulations taking into account the principle of progressive autonomy. In addition, it is inferred that
the minor has given his informed consent in relation to the processing of his personal data taking into
account his/her psychophysical characteristics, skills and development.

(B) Additional provisions

The Terms of Services for End-Users include the following additional provisions for the territory of
Argentina:

- paragraph 11 - Duration, withdrawal and termination . END-USERS IN ARGENTINA MAY REVOKE THE
TERMS OF THE END-USER SERVICES WITHIN TEN (10) DAYS OF ACCEPTANCE OF THE END-USER
SERVICES. In any event, they may also terminate them at any time thereafter as indicated.

It recalls that these additional provisions complement those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR BRAZIL

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Brazil:

- paragraph 1 - Purpose . The Terms of Services for End-Users are formalized in Portuguese for end-
users resident in the territory of Brazil; not in Spanish.

- paragraph 3 - Minimum age. The minimum age for using any of our Services is 18 years, so access to
and use of these Services to persons under that age is prohibited. When you create a Universia
account, you will be stating that you are 18 years old or older and that you have the potential to do
so.

THUS, THE USE OF OUR SERVICES BY CHILDREN UNDER THE AGE OF 18 IS CONTRARY TO THESE TERMS
OF THE SERVICES.

It recalls that these amending provisions prevail over those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

(B) Additional provisions




The Terms of Services for End-Users include the following additional provisions for the territory of
Brazil:

- Additional provision number 15, with the following wording:

15 - Contact

Any doubts related to these Terms of Services, requests for clarification, claims or other requests may
be raised in Brazilian Portuguese using the following contact details:

Telephone: +55 11 9 7340-7948
Contact address: AV. Juscelino Kubitscheck, 2235 - 19 andar CEP: 04543-011 - S&o Paulo .

It recalls that these additional provisions complement those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR CHILE

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users do not include any amending provisions for the territory of Chile.

(B) Additional provisions

The Terms of Services for End-Users include the following additional provisions for the territory of
Chile:

- Section 4 - Services . The Employment Service is limited in Chile, as there will be no Chilean
Universities or Companies that have a personalized Portal on the Platform.

- paragraph 11 - Duration, withdrawal and termination . End-users in Chile may revoke the Terms of
Services for End-Users within ten (10) days of acceptance of the Terms. In any event, they may also
terminate them at any time thereafter as indicated.

It recalls that these additional provisions complement those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR COLOMBIA

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Colombia:

- paragraph 3 -— Minimum age. The minimum age for using any of our Services is 18 years, so access
to and use of these Services to persons under that age is prohibited. When you create a Universia
account, you will be stating that you are 18 years old or older and that you have the potential to do
So.

THUS, THE USE OF OUR SERVICES BY CHILDREN UNDER THE AGE OF 18 IS CONTRARY TO THESE TERMS
OF THE SERVICES.

- Section 12 - Amendments Universia shall notify end-users of Colombia of any exchange rate in the
Terms of Services for End-Users, whether substantial or not.

It recalls that these amending provisions prevail over those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.



(B) Additional provisions

The Terms of Services for End Users do not include any additional provisions for the territory of
Colombia.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR MEXICO

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Mexico:

- paragraph 3 -— Minimum age. The minimum age for using any of our Services is 18 years, so access
to and use of these Services to persons under that age is prohibited. When you create a Universia
account, you will be stating that you are 18 years old or older and that you have the potential to do
So.

THUS, THE USE OF OUR SERVICES BY CHILDREN UNDER THE AGE OF 18 IS CONTRARY TO THESE TERMS
OF THE SERVICES.

(B) Additional provisions

The Terms of Services for End-Users include the following additional provisions for the territory of
Mexico:

- Additional provision number 15, with the following wording:

15 - Claims and clarifications

Any questions relating to these Terms of Services, requests for clarification, complaints or other
requests should be addressed to the following address or e-mail: abachatr@santander.com.mx,
telephone number: 55 5267 5000 (ext. 19434 and 14042) or, to our offices, located at the address
shown in our Legal Notice.

It recalls that these additional provisions complement those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR PERU

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Peru:

- paragraph 12 - Amendments . Universia shall notify end-users of Peru of any exchange rate in the
Terms of Services for End-Users, whether substantial or not.

- paragraph 14 - Jurisdiction and applicable law . . This section is replaced by the following: Any
disputes that may arise in relation to the Services shall be resolved, to the extent that it is in
accordance with the applicable regulations, in accordance with Peruvian law and before the courts
that correspond in accordance with the Peruvian procedural rules.

It recalls that these amending provisions prevail over those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

(B) Additional provisions
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The Terms of Services for End Users do not include any additional provisions for the territory of Peru.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR PORTUGAL

(A) Amending provisions

The Terms of Services for End-Users include the following amending provisions for the territory of
Portugal:

- paragraph 1 - Purpose . The Terms of Services for End-Users are formalized in Portuguese for end-
users resident in the territory of Portugal; not in Spanish.

It recalls that these amending provisions prevail over those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.

(B) Additional provisions

The Terms of Services for End-Users do not include any additional provisions for the territory of
Portugal.

ANNEX TO SPECIFIC PROVISIONS FOR URUGUAY

(A) Amending provisions

- paragraph 3 -—— Minimum age. The minimum age for using any of our Services is 18 years, so access
to and use of these Services to persons under that age is prohibited. When you create a Universia
account, you will be stating that you are 18 years old or older and that you have the potential to do
so.

THUS, THE USE OF OUR SERVICES BY CHILDREN UNDER THE AGE OF 18 IS CONTRARY TO THESE TERMS
OF THE SERVICES.

(B) Additional provisions

The Terms of Services for End-Users include the following additional provisions for the territory of
Uruguay:

- paragraph 11 - Duration, withdrawal and termination . End-users of Uruguay may terminate or
terminate the Terms of Services for End-Users within five (5) days of acceptance of the Terms. In any
event, they may also terminate them at any time thereafter as indicated.

It recalls that these additional provisions complement those included in the body of the Terms of
Services for End-Users.



- [MoNOXKeHHA Ta yMOBW ANA KiHLUEBMX KOPUCTYBAYIB
== Y an L pucty

[ata octaHHbOro oHoBNeHHA: 5 ntoToro 2024 poky

1-Mpwn3HaveHHA

Universia Holding, S.L., 3i 3apeectposaHum odicom B Avenida de Cantabria s/n (28660) Boadilla del
Monte - Comunidad de Madrid (Hagani "Universia" abo "mn") nponoHye yepes naatdopmy, A0CTYMHY
HWHI y www.universia.net (Hagani "Mnatdopma") pisHi Mocnayrn.

Mocnyru, Wo HagatoTbes Yepes Universia, BU3HaYeHi B po3aini 4, nos's3aHi 3 akaeMivyHoo Ta
npodeciiHoto Kap'epoto CTYAEHTIB yHiBepcUTETY Ta NPOCYBaHHAM NpalesnalTysaHHa ("Mocayru,
NoB'A3aHi 3 NpocyBaHHAM NpauesaalTyBaHHs" abo "Mocayrn"). Aeski 3 Hawwmx Mocnayr, Taki sk Cny»kba
3aMHATOCTI, TAKOX A0CTYNHI Yepes cybaomeHn Mnatdopmu, Nos'a3aHi 3 yHiBepcuTeTamm abo
KOMMaHiAMM.

Universia TakoX A03BOSE iHWMM TpeTiMm ocobam HaaBaTh CBOI NOCAYrM Ha Mnatdopmi 3
ypaxyBaHHAM ix BnacHMx ymoB. Koan Bu nepeiaete Ao iHTepHeT-npocTopis abo nopTanis Ha
Mnatdopmi Universia, AKi KOHTPOIOIOTLCA TPETIMW CTOPOHAMM Ta HaAalo0Tb BaM BAACHI MOCAYTM (AKi
BiZLPi3HAIOTLCA Big, MOCAYT, NOB’A3aHMX 3i CMPUAHHAM NpaLeBAalUTyBaHHIO), MM MOBILZOMUMO Bac Npo
Lie, 3 4OMOMOrot0 NOBIAOMNEHHA (pOp-Up). BU 3mOrKeTe NepesipuUTH, XTO € TPETLOI CTOPOHOLD,
BiANoBiAanbHO 3a LUen nopTan abo iHTEPHET-NPOCTIP y MOro BAACHIM OPUAMYHIN AOKYMEHTaU,l, AKa
[OCTYNHa BaM Ha CaMOMy NOpTani UM iHTEPHET-NPOCTOPI.

Li YmoBM HagaHHs Mocnyr, obopmMaeHi icnaHCbKOK MOBOIO, € YrOI0H0, KA PEry/t0€ YMHHI BiAHOCUHM
Mmix MopTanom Universia Ta KOpUCTyBa4ammu, AKi KOPUCTYIOTbCA Oyab-AKOK 3 Hawwwux Mocayr,
NOB'A3aHMX i3 MPOCYBaHHAM NpaLeBAaLWTyBaHHA Bif, ix BracHoro imeHi (Hagani "KiHuesui (i)
KopucTysad(i)" abo "Bu"). Mocayru, Aki BigpisHAtoTbCA Big, "Mocayr, MoB'A3aHUX 3 MPOCYBaHHAM
npauesnawTyBaHHA", WO HaJaoTbeA Bam Yepes MopTtan Universia (i AeAKMMM TPETIMU CTOPOHaMM),
PEerytotTbCA B BNACHUX KOHKPETHMX TEPMiHAaX Ta YMOBAX, a He B AaHMX YMOBaxX HaJaHHA Nocayr Ana
KIHLLEBMX KOPUCTYBaYiB.

Xoua Bci Hawi Mocnyru, NoB'A3aHi 3 NPOCyBaHHAM MPaLEBNALWITYBAHHSA, MAlOTb Ha METI - CNPUATU
npaLeBaalTyBaHHIO Hawmx KiHLEeBUX KOPUCTYBaYiB, O4HAKOBO BOHM ABNAIOTLCA HE3aNEXHUMMU
Mocnyramu. Lle o3Hayae, Wwo Bam He NOTPIBHO NPUMYCOBO KOpUCTyBaTMCA BCiMa Mocnyramu; Bu
MOXeTe BUKOPWUCTOBYBATU AeAKi 3 HMX, BiANOBIAHO A0 BalMX ynoaobaHb. TaKMM YNHOM, YMOBM
HagaHHsA Mocnyr 6yayTb 3aCTOCOBYBATUCA TiIbKM A0 TUX HaWwmMx MMOCAyr, AKi BU BUKOPUCTOBYETE Ta
aKTUBYBa/M B NEBHWIA MOMEHT.

Ymoswu Mocayr 6yayTb PO3YyMITUCA AK NPUIAHATI Ta NOYHYTb 3aCTOCOBYBATMCS A0 NeBHOI Mocayrm 3
MOMEHTY, KOJIM BM MOYHETE KOPUCTYBATUCA HEO, OTXKE, KO/IM BM aKTUBYETE 1i 38 LONOMOTIOH0
CrneuianbHOro MeToAy akTMBaLi, AKMIM HAAAETLCA ANA KOXKHOT 3 HMX. MepLU HiX akTMBYBaATU nepuly 3
Hawwwmx Mocnyr, AKo BM HaxKaeTe CKOPUCTATUCA, BU MOBUHHI 3aBEPLUNTM NPOLLEC peecTpaLii Ta
npUiMHATM YMoBM HagaHHa Mocnyr. Lle ay»ke npocto, Bam NoTRiGHO AnLe HAaTUCHYTW BiANOBIAHY
KHOMKY, MOCTaBMBLUM Ta/0uKky Ae BKasaHo «H npoumTas i po3ymito MoniTuky KoHdiaeHUiiHOCTI, a
TAKOX MPOYUTAB, PO3YMit0 Ta MpuriMmato YMoOBM HafaHHA Mocnyr». Hagani BM MoXeTe aKTMBYBATU
6yab-aKy iHWY MNocayry 3a 0NOMOroto BiAnoBigHOI npoueaypu, 6e3 HeobxiAHOCTI NOBTOPHOI
peecTpadji. Micna Toro, AK BU akTMBYETE HOBY oCAyry, paHile NPUNHATI YMOBM BUKOPUCTAHHA TaKOX
6yayTb 3aCTOCOBYBATUCA A0 L€l HOBOT Mocayru.

YmoBu HagaHHA Mocayr Takox BKAtoYatoTb OcobaMBI YMOBM KOXKHOI 3 [ocayr, aKki 6yayTe 3aCTOCOBHI,
JIVILLEe AKLLO0 BW KOPUCTYETECA LMK [ocayramu.

Mam’aTalnTe, WO AKLWO BM KopucTyeTeca Cny»kb6amn He 3 icnaHCbKOT TepUTOPIi, TO AeAKi NONOKEHHA
unx YMoB HafaHHsA Mocnyr ana KiHueBMx KOPUCTYBaYiB He 3aCTOCOBYIOTLCA NMPAMO Ha Balll 3B’A30K 3
MopTanom Universia («M0of0XEHHA NPO BHECEHHA 3MiH»). HaTOMICTb MOXYTb iCHYBaTU iHLWI
[00AaTKOBI NOMOMEHHSA, AKi AiicHO cTocytoTbed Bac ("[oaaTKoBi NonoxeHHA"). Bu moxeTe
03HanomMuTKCA 3 geTanamm B JoaaTky Ao CneuiafibHUX NONOXKEHb AN BiANOBIAHOT KpaiHUM, AKMIA BA
MOXKeTe 3HaMTU B KiHLj LLbOro OKyMeHTa. Mu yTOYHIOEMO, WO MONOKEHHSA, HaBeAeHi B JoaaTKy A0
CneLiaNbHMX NONOXKEHb KOXHOI KPaiHW, € HEBIAAIIBHOK YAaCTUHOK LLMX YMOB HaZaHHA NOCAYT A1A
KiHueBux KopucTyBayiB. [MONOXEHHA NPO BHECEHHA 3MIH MatoTb NepeBary Haj NnoJoXKeHHAMMU B
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TEKCTIi YMOB HaZaHHA Nocnyr Ana KiHUeBMX KOpMUCTyBaYis, ToAi AK JoAaTKOBI MONOKEHHA NPOCTO
[0MNOBHIOKTb MOTO.

Bu 3morkeTe B Byb-AKMI Yac 03HAMOMMUTUCA 3 KOMIEHD LMX YMOB HaZl@aHHA NOCAYT, OCKINbKU BOHM
3aBXKauM ByayTb AOCTYMNHI Bam Ha Hawil MaaTdopmi.

HapeLwTi, AKLLO BX Xo4eTe 3HaTK, SK MM 06pob1aemo Balli NepcoHanbHi AaHi Ana HaaaHHA Mocayr,
PEKOMEHAYEMO 03HAMOMMUTUCA 3 Hawoto MoniTnKoto KoHdiaeHUiMHOCTI Ans KiHLeBMX KOpUCTyBadiB.

2 - 06nikosumi 3anuc Universia

o6 oTpumaTh AOCTYyN i BUKOPUCTOBYBATH BinblicTb QYHKLIN Byab-AKMX HAW WX MOCAyr, BU NOBUHHI

cTBOPUTU 0B6NiKOBMI 3anuc Universia, AKMUIA € MEXaHI3MOM, IKUIA MM BUKOPUCTOBYEMO, WOH BN MOTIN
ineHTndiKyBaTK cebe Ta NOBIAOMMUTM HaM, WO Lie BU. [HWKMK choBamm, 06nikosui 3anmc Universia e
iLeHTUdIKaTOPOM, AKMIA A,03BONSAE BaM aBTeHTMOIKYBaTK cebe Ta OTPMMATK LOCTYN A0 Hawwmx MNocayr
KOMNAeKcHo Ta besneyHo. CTBOpUTM 06AiKoBMIA 3anumc Universia ay»ke npocTo; Bam npocto noTpibHO
HaZlaTh Ham NeBHY iAeHTUIKaLiMHY Ta KOHTaKTHY iHGOpMaLito, Taky AK Balle im’a, Npi3BuLLE, ajpeca
€/1eKTPOHHOI NOWTW, AaTa HAPOAKEHHA Ta KpaiHa NPOXKMBaHHA. MU TaKoXK NOMPOCMMO Bac BMbpaTtu

napoAb i NiaTBEPAWTYM MOTO.

IHbopMaUjis, AKY BM HAZQETE Ham A/1A CTBOPEHHA Baworo obaikosoro 3anucy Universia abo B byab-
AKUI IHLWWI Yac nig Yac BMKopucTaHHA Mocayr, mae 6yTn NpasaMBoOO Ta TOYHO. Kpim Toro, Bu
NMOBMWHHI NOCTIMHO OHOBKOBATM MOTO.

Baw o6nikosuit 3anunc Universia micTUTUMe NpUHAMHI im’A KopucTyBada Ta napoab. Koaun goctyny €
0CcoBMCTMMM Ta He NiANAratoTb Nepesadi, TOMy BM MOTOAMXKYETECA HIKOMY He PO3ToN0LLYBaTH Lo
KOoHbIAeHUiMHY iHPopMaLLito. MU TaKoXK peKOMEHYEMO Bam He BUKOPUCTOBYBATM CNOBA, AKI MOXKYTb
Bac ineHTMdikyBaTM abo BKasaTu, XTo BM; ab0o TEPMIHM, AKi BU BXXe BUKOPUCTOBYBANM ANA AOCTYNY A0
iHWKWX nocayr. Y 6yap-AKoMy BUNAAKY, NaM'ATaiTe, WO IHTePHET He € NOBHICTIO 6e3neyHnm
cepefioBULLEM, TOMY BU MOBMHHI MEPEKOHATMCA, WO BaLli CUCTEMM Ta MPUCTPOI 3aXMLLEHI Ta MatOTb
TexHiYHi 3axoam besnekn, Wwob 3anobirtn HebaxkaHMM cuTyauliam. MaliTe Ha yBasi, Lo BM HepeTe Ha
cebe pU3MKK, NPUTAMaHHI LbOMy cepesiloBuLLY.

Micna cTBOpeHHA 06aikoBOro 3anucy Universia BM MOXeTe BUKOPUCTOBYBATH 1M0T0, Wob
ineHTndikyBaTK cebe Ta OTPUMATK AOCTYN A0 BCiX HalMX [1ocayr, Aki Bam NOTPibHI, K nig vac
NnepBUHHOI peecTpauji, Tak i B malibyTHboMy, 6e3 HeobXiAHOCTI 3aBepLUYBaTH iHLWMI NpoLLec
peecTpau,i.

Mam’aTalnTe, Lo YMHHICTb 06nikoBoro 3anucy Universia He 03HaYag, WO BM NOBMHHI KOPUCTYBATUCA
BCiMa Halwmmu Mocayramu, a NPocTo Te, WO BN MoXKeTe ineHTUdiKyBaTh cebe, wob oTpnumaTti goctyn i
KOPMCTYBATMCA NOBHO GYHKLiOHaNbHICTIO TWX MocAayr, AKi BU BUbepeTe, 3 TUMM XK 061iKOBUMU
OAHUMK.

Y ManbyTHbOMY MW MNOTEHLIMHO MOMKEMO A03BOIUTU TPETIM CTOPOHAM BMKOPUCTOBYBATU 0ONIKOBUIA
3anuc Universia Sk mexaHi3m, 1ob HaaaTh 3mory ixHim KopucTyBayam igeHTudiKyBaTh cebe Ta
OoTpMMaTH AOCTYN A0 BAACHUX Nocayr. Mu Hi B AKOMy pa3i He Byaemo iHTerpyBaTu Ball 06/1iKoBUIA
3anuc Universia i3 nocnyramm uyx TPeTixX CTOPIH, AKWO BM He nonpocuTe abo He norogMTecs Ha ue.
Universia He maTme Hi4Ooro CniJIbHOro 3 NOC/Ayramu, AKi NPOMNOHYOTb Ui TPETI CTOPOHU; MK MPOCTO
[,03BOIMMO iM BUKOPUCTOBYBATK Ball 06/1ikoBMIA 3anuc Universia, Wob nepekoHaTuca, Wo ue Bu. Y
6yab-aKOMy BMMAAKY, Ha L0 MUTb 061iKoBMI 3anuc Universia BUKOPUCTOBYETLCS nLLE ANS AOCTYNy
no nocnyr Universia.

3 - MiHimanbHuit BiK

MiHiManbHWI BiK A5 BUKOPUCTAHHA Byab-AKMX Hawwmx Mocayr ctaHoBUTL 16 pokis, TOMy 40CTyN A0
HUX i IX BUKOPUCTaHHA 0cobam MONOALIMM LbOro Biky 3a6opoHeHo. CTBOptooUYM 001iKOBMIA 3annC
Universia, B1 BKa3yeTe, LLO BaM BUNOBHW/IOCA 16 POKIB i WO Yy BAC € MOXANBOCTI 415 MOro
BMKOPUCTaHHA.

OTHE, BAKOPUCTAHHA HALWWWX MOCNYI HEMOBHOMITHIMW, A0 16 POKIB CYNEPEYUTb JAHAM
YMOBAM MOCAYT. OAHAK, O3HAMOMTECH 3 OCOB/IMBUMM NMONOKEHHAMU BALLOT KPATHM B



KIHUI UbOro AOKYMEHTA, AOXKE BOHN MOXKYTb BCTAHOB/TIOBAT KOPUTYBAHHA
MIHIMAJTBHOT O BIKY.

4 -Nocnymm

HwX4ye HaBedeHO NOCAYTU, AKIi MM MPOMOHYEMO Yepes Hally MnaTdopmy (AesKi 3 HUX, HanpuKnag,
nocayra akagemivHoi opieHTauii, 6yayTb BNpoBaaKyBaTUcs Ta/abo 3aBepLlyBaTMCA NOCTYNOBO, Wob BU
MOT/IW iX aKTUBYBaTH):

— O6nikosuit 3anmnc Universia: Ak noscHioBanocsa paHiwe, obaikosuin 3anuc Universia - ue
nocayra, sika A03BO/IAE BaM ifeHTUdIKyBaTK cebe 6e3neyHuUm i THy4YKMM cnocobom, Lob
OTPUMaATK O0CTYN i KOPUCTYBATUCA BYAb-AKUMM iHWIMMKU HalWMMK [locayramm 8 NOBHOMY
06ca3i, a B MalbyTHbOMY, MOXK/MBO, i MOCAyraMu TPETiX CTOPiH. AKLWO Yy Bac Hemae
obnikosoro 3anucy Universia, BM 3MOXeTe KOPWUCTYBATUCA NMLLIE AEAKMMM OCHOBHUMM
bYHKLIAMM KOXKHOI 3 MocAyr, K MW NOACHIOEMO B OCOBAMBUX YMOBAX KOXKHOI 3 HUX.

— Cnyxba 3anHATOCTi: 33 gonomoroto Cay:Kbu 3alMHATOCTI BM  MOMKETe MepernsHyTM
nponosuuji pobotn, onybnikoBaHi HaraTbMa KOMMaHIAMM, a TaKOX O3HAMOMWUTUCA i3
3ax04amMun 3 MpauesnaliTyBaHHA Ta 3apEECTpyBaTUCA A/1A yyacTi y Biabopi KaHAMAATIB.
Lle nocepeaHuLbKa cnyxba.

— Cnyxba aKaZemiyHOI OpieHTaLii: BM MOXKeTe 03HaMoOMMTMCA 3 MaTepianamu, Aki
[OMOMOKYTb BaM BM3HAUMTUCb 3 aKaJeMiYHol Ta NpodeciMHo Kap'epoto, TaKMMKU AK
HOBWHM, CTaTTi, CMMUCKN YHIBEPCUTETIB Ta HAYKOBWMX CTYMEHIB, PUHKOBI TeHAEHLUIT Ta iHWi
noLibHi maTepianu.

— byap-Aka iHWa nocnyra, ska moxe 6yTM godaHa B MalbyTHbOMY i NMPO AKY MM YiTKO
npoiHpopMyeMO Bac.

(pasom - "Mocayrn")

Mu nponoHyemo Bam Mocnyrn 6e3KOLWTOBHO.

5 -30608'A3aHHA

BukopwucTtosytoum Mocnyrm Ta Hawy Maatdopmy, BM NOroaxKyeTecs 3 ycima 30608’A3aHHAMMU,
BUKNAAEHUMM B LMX YMOBaxX HagaHHA ocayr. Kpim TOro, Bu TaKOX NOrOAKyeTeCA:

- BukopwucToByBsaTu Mocnyru Ta NopTan BUKAOYHO B OCOBUCTUX LiNAX; Hi B AKOMY pasi He and
KomepLiiHMx abo NpubyTKOBUX LiNEN.

- FapaHTyBaTV NPaBAMBICTbL | TOYHICTb AAHWX, AKi BU HAZA€ETe ANA CTBOPEHHA abo OHOBNEHHA BalOro
obnikoBoro 3anucy Universia abo Balioro npodinto Ta BallOro pestome, a TakoXK Oyab-AKMX iHWKX
OaHUX, SKi BU moxKeTe Hagatu MopTany Universia abo TpeTim CTOpoHaMm nig Yac BUKOpUCTaHHA Mocnyr.

- MocTiMHO OHOBAOBATK Ballli AaHi.

- 3axuwanTe o0baikoBi AaHi 4OCTYNy A0 cBoro o61ikoBoro 3anucy Universia 3 MakcMmManbHO
peTenbHICTIo, YHMKalouM ix Aoctyny abo BUKOpPUCTaHHA Byab-AKOK TpeTboto cTopoHoto. O6aikosui
3anuc Universia byae ocobuctum i He nignarae nepeaadi, Tomy 6yab-ski Aii, 3aiicHeHi 3 Moro
BMKOPUCTAHHAM, ByAyTb BBaXKATUCA 34IMCHEHMMM BaMM, AKLLO BX NonepesHbO He NOBIAOMMAN
MopTtan Universia npo Moro BTpaTy. AKLLO BM NOBiAOMMTE MNPO BTPATy abo KpadiKKy 061iKoBMX AaHUX
cBoro obnikoBoro 3anucy Universia, M1 3a610KyEMO X, IOKKN BM He NiaTBEpAMTE, LLO BIAHOBUAN
BMKAOYHE Ta 6e3neyHe KOpUCTyBaHHA HUMMK, aBO LOKM BM He 3MiHWUTe 061iKOBI faHi, NOB’'A3aHi 3
BaLWMM 0b6nikoBMM 3anmncom Universia.



- OTpumyBaTu goctyn Ao lNopTany yepes HaNeXHUM YNHOM 3aXMLLEHI NPUCTPOI Ta BUKOPUCTOBYBATH
BiANOBIAHMX MOCTaYasbHUKIB KOMYHIiKaLil (40CTyn A0 iHTEpPHETY, TenedoHy TOL) Ta naaTexis.
Universia He Hece )oAHO BiANOBiAaNbHOCTI 338 NOCAYIM, WO HaAaATbCA MMM NOCTavaabHMKamm abo
IHWMMMK TPETIMM CTOPOHAMMU.

- He 3aBaHTaKyBaTu Ha MopTan KoMN'tOTepHi Bipycu un Byab-aKe LWKiaIMBe NporpaMmHe
3abe3neyeHHs, Ake MOXe 3aBaaTh wkoaun MopTany Universia abo Byab-AKil TPETI CTOPOHI.

- He BuMHATK 4ji, AKi Byab-AKMM YMHOM NiapmBatoTb abo MOXKyTb NiaipeaTh penyTauito Universia abo
TPETiX CTOPIH.

- He BnaaBaTu cebe 3a iHwWwy ocoby, wob oTpumaTn AocTyn A0 MopTany NPUKMAEYMCh iHLLIOK
ocobolo.

- He BmKkopucToByBaTH Hawi MNocnyru abo Mnatdopmy B Byab-aKkuMiA cnocib, Ak NopyLye BiANOBIAHI
MOIOXKEHHA B YMOBax HadaHHA MNocnyr abo cynepeynTb 3aKOHHUM iHTepecam Universia abo TpeTix
CTOPIH.

- He B1KopwucToBYBaTK Hawwi Mocayr abo MopTan 4Na HaACUNaHHA, BUKOPUCTaHHSA abo NOBTOPHOTO
BMKOPUCTaHHA HE3aKOHHMX, 06pa3nBux, NopHorpadiuHmMX, HaaAMIPHUX, HAKNENHULUBKMX, HENPUEMHUX,
HEeNPUCTOMHKUX abo 3arpo3NnBMX maTepianis; abo NPUNYCKaTH NOPYLUIEHHA aBTOPCbKMX NPas, TOProBmx
Mapok abo KoHiAeHLiMHOCTI, ocobucTocTi Y byap-akux iHWKUX npas Universia abo TpeTix CTopiH.

- He BMKopumcTOoBYBaTK Halwi MNocnyrm abo MNopTtan 6e3 vitkoro Ao3soay Universia ana npoaaxy,
YKNaZeHHsA A0roBOpiB, MPOCyBaHHA abo po3roNolWeHHs BAAacHOi abo CTOPOHHbLOT PeKaamu.

- He 3miHIOBaTK Ta He yCyBaTW }OAHUM YMHOM NPUCTPOT Be3nekun, 3axXmcTy Ym igeHTudiKaLii,
BCTaHOBAeHi Universia abo i 3aKOHHUMM BAaCHUKaMMK.

6 - CnosilleHHA

AKLLO Ham NoTpiBbHO NOBIAOMUTKM Bac NPO ByAb-AKi CyTTEBI NPob6AEMM, WO BNANBAIOTb Ha HaLLi

rMocayru, MM HagilaemMo BaM eNeKTPOHHWI INCT, @ B AeAKUX BUNAAKaX MM TaKOXK MOKaXKeMo
iHbopmaujto B BUAI NosigomneHHa Ha Mnatdopmi. Lii noBigomneHHa He matoTb KOMEpPLINHOT MeTu, ane
€ YaCTMHO A0rOBiPHMX BIAHOCKH, AKi 06’€AHYIOTb HAC 3 BAMM 3 MOMEHTY NPUNHATTA HaWWX YMOB
HagaHHA MNocayr.

7 - 3micT i nocunaHHa

MopTan MICTUTb AeAKKI 3MICT | MOCMIAHHA BiA, TPETIX CTOPiH, AKi Universia He KOHTPO/IOE aKTUBHO.
TaKMM YMHOM, MW He Hecemo BiANOBIAANLHOCTI 33 ByAb-AKi NOWKOAXKEHHSA abo BTPATK, AKI MOXKYTb
6YTM CIPUUYUHEHT UMMM 3MiCTamMM abo MOCUAAHHAMM.

AKWO BW BBaXKa€ETe, WO OyAb-AKMIN KOHTEHT € HE3aKOHHWM, 0OPa3NNBUM, CynepeunTb rpoOMaaCcbKOMY
nopAaaky abo nopyuwye Bali nNpaBa 4w iHTepeck abo npaBa Yu iHTepecwu TpeTix Ocib, BM MoxeTe
NoBILZOMUTM Ham Mpo Le Yepes GopmMy 3BepHeHHA. Kpim Toro, AKLLO BM xo4YeTe NoBiLOMUTY Npo Byab-
AKUIA HE3aKOHHWIA BMICT, BU MOKETE 3p0OUTH Lie, LOTPUMYOYUCL NPOoLeLypU, ONMcaHoi B MyHKTI 11.

8 - BignosiganbHicTs

Universia Ta KopucTyBadi MNopTtany HecyTb BiANOBiAaAbHICTb BiANOBIAHO A0 HOPMATUBM 3a By Ab-AKi
36UTKKM ab0 BTPATYM LLO MOXKYTb CMPUYMHUTUCA ONA APYTUX UM TPETIX 0Cib, a TaKOXK 3a Byab-AKi 30UTKK,
CNPUYMHEHI HeabanicTio, AKI MPUNYCKatoTb 3arpo3sy And Kutta abo 300pos’s noaein. TAKOXK, KIHLEBI
KOPUCTYBAYI MOBWHHI HECTW BIANOBIOANBHICTD LLOAO 3BUTKIB TA BTPAT, LLLIO BKA3YHOTbCA,
BIAHOCHO A0 NOPTANY UNIVERSIA. BE3 3ANOAIKOBAHHA LUKOAM ANA BULLLECKASAHOTO,
UNIVERSIA HE HECE BIAMNOBIZAIBHOCTI 3A Al ABO YNYLLEHHSA, WO HANEXATb 40 TPETIX CTOPIH,
HAL AKUMW MU HE MAEMO KOHTPOJTHO, |, OCOBJIMBO, 3A HACTYIMHE:

- BIACYTHICTb OOCTYMHOCTI, BE3MEPEPBHOCTI, AOCTYMY, TEXHIYHOIO OBC/TYTOBYBAHHA TA
EQEKTMBHOMO ®YHKLIOHYBAHHA NMAAT®OPMU TA/ABO 1 ®YHKLIOHANBHOCTEW, NPOAYKLYI,
MOCNYT, TA OHOB/IEHHA, TOYHOCTI, WO HANEXATL O TPETIX CTOPIH.
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- TEXHIYHI TOMW/IKW, WO HANEMKATD 0 TPETIX CTOPIH, ABO OECTABUHM HENEPEEOPHOI CUAN,
O NEPELUKOAXAIOTE KOHKPETHOMY ®YHKLIOHYBAHHIO MIATOOPMMN.

- MPOTU3AKOHHE, HEABAE, LUAXPANCBHKE BUKOPUCTAHHSA, AKE CYMEPEYUTL YMOBAM MNOCNYT
ABO 1010 XOPOWMM HAMIPAM HAMPABNEHUM HA NOCAYT TA HA NNAT®OPMY, 3 BOKY
KOPUCTYBAMIB.

- HEOOTPMMAHHA ABO NMOPYWEHHA, WO MOXYTb BYTV BYNHEHI TPETIMW CTOPOHAMM WOAO
3AKOHY, MOr0 3ACTOCYBAHHA ABO YUHHUX 3BMYAIB LLOAO MPAB IHTENEKTYANIBHOI Y1
NPOMWCNOBOI BNACHOCTI, AINIOBOT Y1 LIOrOBIPHOT TAEMHULY, MPAB HA KOH®IAEHUIMHICTb,
YECTb, PEMYTALIKO, BNTACHICTb, MYBYHICTb Y KOHKYPEHLIKO, CEPE/ IHWLIOTO, TPETIX CTOPIH.

- MPUAHATTA, 3BEPITAHHA, OTPUMAHHA, MOLWWPEHHA ABO NEPEAAYA 3MICTY 3 BOKY KIHLIEBMX
KOPUCTYBAMIB.

- IHOOPMALLIA YW MPOMO3NLLT, AKI IHLWI OPFAHI3ALT MOMYTb MYBAIKYBATU HA NIATOOPMI.

9- BunyyeHHsa abo KapyBaHHsA naathopmm

Ak npaBmno, Universia He 4,03BONIAE BUKOPUCTOBYBATK ByAb-AKi enemeHT Mnatdpopmun. BoHM NOBUHHI
6yTh cxBaneHi yepes Universia B KOXXHOMY KOHKPeTHOMY BMMaZAKY Ta B MMCbMOBI dopmi. 3okpema,
6yae 3abopoHeHo:

- BctaHoBtOBaTM pamku abo «frames», Aki MOXyTb oTovyBaTH Mnatdopmy abo ii 3micT, a TakoxK byab-
AKWI TN foAaTKiB abo nporpamHoro 3abesneveHHs, Aki 403BONAIOTb BidyanidyBaTu YacTMHY abo BCto
Mnathopmy Yepes iHWi BeH-CTOPIHKK, AKi He NoB’A3aHi besnocepeaHbo 3 MNaaTdopmoto.

- BukopuctosyBaTu by ab-aki 3acobu, YacTnHu abo Bcto MNnatdopmum sk cnocib ana nopyLeHHn
3aKoHOAaBCTBa abo AK 06'eKT HegO0HPOCOBICHOT KOHKYPEHLT

- HatakaTh abo npmnyckatu, wo Universia Aana cBO 3rofy Ha NOLWMPEHHA, PO3MileHHA abo
nybnikauito nocnaHb abo rinepnocuaaHb Ha iHWin Beb-CTopPiHL.

10 - IHTenekTyanbHa BAacHICTb

Yci npasa Ha Mnatdopmy, O6naikoBumiA 3anuc Universia, NMocayrm Ta byab-aki enemeHTH, akiix
CK/1aat0Thb, € BUKAOYHOW BAacHicTio Universia Ta/abo TpeTix CTOPiH. 3 Liei NPUYMHM, @ TaKOK Ha
nifCTaBi NONOKEHb YMHHOrO 3aKOHOAABCTBA NPO IHTENeKTYaAbHY Ta MPOMMCAOBY BNACHICTb,
6e3nocepeHbO 3a6OPOHEHO BiATBOPEHHA, PO3MNOBCIOAMKEHHSA, MyBOAiYHE NOBIAOMAEHHS (BKIOYAOUM
cnocib HagaHHA iMm 40CTyny), nepeaaya, NepeTBOPEHHA, aaanTauia, nepeknan abo byab-sKke iHwe
BUKOPUCTAHHA, AKe BIAPI3SHAETLCA BiJ YiTKO L0O3BO/IEHOIO B LLbOMY PO3/4i/1i YMOB BUKOPUCTAaHHA BCI€l
abo yactuHu Mnatdopmm, Obnikosoro 3anucy Universia, cny»6 Ta/abo enemeHTiB, sKi Moro
CKNafatoTh.

Bn maeTe nuwie niueHsito Ha BUKopucTaHHs MNaatdopmum, Obaikosoro 3anucy Universia Ta BMmicTy
Mocnyr y ixHit BUKOHYBaHIM Bepcii, AKa He nianarae nepenadi, HEMae TepuTopiaNbHNUX 0bMexKeHb, Ta
TMMYaACOBO OOMENKEHA YNHHICTHO YNHHMX JOTOBIPHMX BIAHOCUH WOA0 HagaHHA Mocnyr 3 eAnHOK
MEeTOl0 - o6 BM MO BUKOPUCTOBYBATK Halwi Mocayrn ana cBOix ocobmuctumx uinen. 3asHayeHa
NiLeH3id NPUNUHAETLCA aBTOMATUYHO, KOIM 3aKIHYYIOTbCA AOTOBIPHI BIAHOCUHU, LLO PeryatotoTbea
umMmm Ymosamm HagaHHa Mocnayr.

CTOCOBHO BMICTY, IKMIA BU MOXeTe 3aBaHTaXyBaTu Ha MaaTdopmy (Hanpukaaa Bally akaaemiyHy un
npodeciHy iHbopmalLiito Y1 aBTobiorpadito) BM M Haaani 3aIMWLAETECH MOBHUM BAACHUKOM Npas
iHTeNeKTyaNbHOI BNAcHOCTI Ha Ui aaHi. OaHaK BM HagaeTe Universia Ta 6yab-akKii opraHisauji, Aka
NPUCYTHA Ha MaaThopmi Ta 3 AKOK BU BUPILLMAM NOAIANTUCA L€ iIHPOPMaLLiEtD, NiLeHsito Ha ii
nepernag, i BUKOPUCTaHHA ANA Linen, BU3HAYeHUX Yy Halmnx YMoBax HagaHHA Mocnyr, aki byayte
6e3n1aTHUMK, HEBUK/TIOYHMMM, HE BiAXMABHMMM NPOTArOM nepioay Ail YMoB HagaHHA Mocayr, ana
rnobanbHOro TePUTOPiasbHOMO OXOM/IEHHA WO 3aiMaETbCA peasisalicelo BCix Npas Ha ekchyaTauio (B
i ycix cnocobax). To6To BiATBOPEHHA, PO3MOBCIOAKEHHSA, NyHAiUHE NOBIAOMNEHHA (BKAKOYaOUM 1Oro
MeTof, HagaHHsA 4oCTyny), nepeaadi, TpaHchopmalii, aganTauii, nepeknaay U 6yab-AKOro iHWoro
BMKOPUCTaHHA.



11 - Npaswna Updposux Mocayr: HesakoHHi nybaikaLi, nybaikaLji, LKA MBI 418 HENOBHONITHIX Ta HEHANEXHE
BMKOPWCTaHHA

11.1 HesakoHHi nybnikauii

CTporo 3abopoHeHO 34iicHIOBaTM ByAb-AKY HE3aKOHHY Aif/IbHICTb Ha MaaTthopmi, a Takox Te, ob Cyb'ektn
nponosuuii, YHisepcutetn abo MianpuemcTsa (3rigHo 3 BU3HAUYEHHAM LMX TepMiHiB y CneumdiyHmMx ymoBax
Mocayru 3aMHATOCTI) 3AiMCHIOBaNM By Ab-AKy HE3aKOHHY AifNbHICTb, My6AiKyBaAM He3aKOHHI NPono3uL;i Woa0
3arHATOCTi abo NoAin, NoB'A3aHMX i3 3alMHATICTIO, Ha MnaTdopmi. Y LbOMY KOHTEKCTI ByAb-AKa AiANbHICTD,
nponosulia, noais, Nos'asaHi 3 poboyoto cuaoto abo BMICT, po3milleHi Ha MaaTdopmi i cynepeyaTb YNHHOMY
3aKOHO/IABCTBY, BKNOYAOYM 3aKOHOAABCTBO EBponeicbkoro Cotosy abo micl,eBe 3aKOHOAABCTBO By Ab-AKOro
noro [lep:kaBHoro YyneHa (Hagani - "HesakoHHi nybnikauii"). Hanpuknaa, ane He BUYEPMNHO, HE3aKOHHUM
BBaXKaTMMETbCA BMICT, AKMIN MOXKe BiHECTU 10 TaKMX KaTeropii, AK MOpyLEHHs NpaB CroXM1BaYiB, NOPyLLIEHHS
MPWBATHOCTI UM 3aXMUCTY AaHMX, MponaraHaa HeHaBMCTi abo 3aKNMKKM 10 Hel, MopyLIeHHS aBTOPCbKMX Npas abo
TOproBeibHOi MapKu, 0OMaHAMBMIA abo OLWYKAMBUIA BMICT, NOPYLLIEHHSA 3aKOHOAaBCTBa NPo A06PobYT TBAPUH,
BMICT 3 HEraTMBHUMM Hacnigkamu 4na Bubopumx abo rpomaaCcbKmMx MPOLECiB, 3I04YMHHWUIA BMICT, BMICT, LLO
cyrnepeymnTb HaljioHaNbHIM Be3neuj, AesiHbopmauis, Andamalis, 3akNnKKM abo 3arpo3n HaCUMALCTBOM, MPOCYBAHHSA
3/I04MHHOI AiSNbHOCTI, AKa MOXKe 3aBAaTU WKOAM N0AAM, TBapMHAM abo MaliHy, He3aKoHHI ToBapu abo nocnyru,
LiANbHICTb, MOB'A3aHa 3 CEKCYalbHOO EKCMNJyaTali€lo Ta HACUIbCTBOM 33 O3HaKaMM CTaTi.

Y pasi, AKLo byab-akmin KiHuesuit Kopuctysay, Cy6'ekT npono3unuin, YHisepcuTeT, Nianpuemctso abo iHwa ocoba
BBaKaE, WO Hbyna onybnikoBaHa HesakoHHa nybikalis, BiH MOXe HEraMHO NOBIAOMUTK NPO Le YHiBepciaay
yepes opMmy 3BiTy NPO HE3AKOHHWIA BMICT (Hadani - "®opma 3BiTy Npo He3aKoHHWI BMIcT"). Popma 3BiTY Npo
HE3aKOHHW BMICT AOCTYNHa NOCTiMHO 3a nonepeaHim nocMaaHHAM abo Ha cneuianbHii CTOPIHL, NpU3HaYeHin
BMKOHaHHIO PernameHTy npo nocayrv umoposoro cepegosuila (DSA), 4ocTynHOT B ByAb-AKMI Yac 3a NOCUNAHHAM
Y HUXKHIM YacTuHi Mnatdopmu, a TakoK B CaMOMy po3Aini 3akoH npo undposi nocayrm (DSA).

®opma 3BiTy NPO HE3AKOHHWIA BMICT MICTUTb KilbKa NOAIB, AKI NOTPIOHO 3aNOBHWUTK, HaZaOuM HeobXiaHY
iHbopMaUjito, NepeBakHoO WoA0 Toro, Wwob YHiBepciaga morna ineHTMdiIKyBaTM HE3aKOHHY Nybaikaujlo Ta 3HaTH,
4YOMY BOHa BBaKAETbCA HE3aKOHHO nybikauieto. [Jna KpaLloro KepyBaHHA Cnpasoto YHiBepciaga pekomeHaye
3anoBHIOBATK BCI AOCTYMHI NONA AKOMOra fleTasbHille.

11.2 Wkignmei nybikauii Ans HEMNOBHONITHIX

Kpim Toro, Bci KiHueBsi KopucTysaui, Cy6'ekTv npono3uuin, YHisepcuTeTn Ta Mianpnemctsa 30608'A3aHi He
30iMCHIOBATW XKOAHY AifNbHICTL b0 CTBOPIOBATY BYAb-AKMIA BMICT, AKMI MOXKe BYTU WKIAAMBUM ANA
HEenoBHOAITHIX. 40 LibOro BKAOYAETLCS, Ha MPUKAAL, ane He BUYepnHo: nopHorpadidyHMit BMICT, HaCUAbCTBO,
BMICT, AKMIN MOXKe MiALTOBXYBATU A0 CNOMKMBAHHSA THOTIOHY ab0 aNKOro/10, HAPKOTUKM UM PErY/IbOBaHI PEYOBUHM,
3HYLLAHHA, 3arpo3n, HebesneyHi Aji 1A HEeNOBHONITHIX, BUKNAAeHHA TEM, SKi He BiANoBiAatoTb IXHbOMY BiKy, abo
BMKIMKM Ha Hebe3neuHi ajl.

Byab-AKMIN KOPUCTYBaY MOXe NOBIAOMMUTI NPO iCHYBaHHA WKiAAMBMX Nybaikauin Ha MaaTdopmi YHiBepcutety,
3ragaHux y nonepeaHbOMy MyHKTI, 32 4onomoroto ®opmu NoBiOMAEHHA MPO HE3aKOHHWI BMICT (3ragaHo y
nyHkTi 11.1), B KaTeropii "BMICT, AKMI cynepednTs npaBam HEMOBHOAITHIX".

11.3 YnpaBAiHHA HE3aKOHHMMM Ta WKIAAMBUMM NyBAiKaLiAMM

Konn ocoba, AKka NoBiAOMAAE NPO BBaXKaHi HE3aKOHHMMMK abo WKiaAMBMMK NyONiKaLli, Hagana enekTpoHHyY
KOHTaKTHY aapecy, YHIBepCUTeT NiaTBepAUTb OTPMMaHHA NOBIAOMAEHHA Ta 06pobuTs Horo.

Micna 06pobKM YHiBEpCMTET NOBIAOMUTL NPO NPUIAHATE pillEHHSA K 0CObY, SKa NoJana NoBiAOMIEHHS, TaK i
KiHuesoro KopucTysaya, Cyb'ekT npono3nui, YHisepcuTeT um MNianpruemMcTBo, ke po3mictiuao abo onybikysano
3BITOBaHM BMICT. BCi BOHWM MOKYTb NOAATU CKApry Ha L pilleHHA Yepes BHYTPILIHIO CUCTEMY YNPaBAiHHSA
cKapramu YHisepcuteTy. (O1a OTPMMaHHA A0/4aTKOBOI iHGOPMALLi NPO L0 CUCTEMY MOXKHA 3BEPHYTUCA Ha
CTOpiHKY "3akoH npo undposi nocayrm (DSA)", NpucBAYEHY BUKOHAHHIO LLiEl HOpMaTMBHOI 6a3n, y po3aini
"Anenauia NpoTu pileHb: BHYTpiWHA cucTema ckapr" (ame. TyT).

AK NoBiAOMNEHHSA, BianpaBaeHi yepes Gopmy 3BiTy NPO HE3AKOHHWMI BMICT, TaK i MOX/IMBI HACTYMHI CKapry,
nofZiaHi yepes cuctemy ckapr, byayTb nepesipATUCA BPpyYHY. ABTOMATUYHI pilLeHHA He ByayTb NpuiMaTuca, i He
6yayTb BUKOPUCTOBYBATUCA aArOPUTMM B NPOLLEC NPUAHATTA pilleHb.

11.4 HepgonycTMme BUKOPUCTAHHA

Y BMNaaky, sKkwo KiHuesnin Kopuctysad, Cy6'ekT nponosuuii, YHisepcuTteT abo MignprnemcTBo 4acTo 34iMCHIOTb
He3aKoHHI nybnikauii, iHwWi WwKianmei nybaikauii abo BukopucToBytoTb Popmy 3BiTy NPO HE3AKOHHMIA BMICT 6e3
6yAb-aKOoT OPUAMYHOI NiacTasu (Hagani - "Hegonyctume BUKOPUCTAHHA"), YHIBEPCUTET MOXKE NPU3YNUHUTHK iX
061iKOBMIA 3aNKC, @ TAKOXK KOPUCTYBaHHA Mocayroto.

Y 6yab-aKOMY BUMAAKY BBaXKaTUMETbCA HeonycTUMMM BUKOPUCTaHHAM lNocayru: (i) 3aiicHeHHA NpuHanMHI


https://www.universia.net/es/contacto.html?category=DSA
https://www.universia.net/es/contacto.html?category=DSA
https://www.universia.net/es/ley-de-servicios-digitales-dsa
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ABOX (2) He3aKoHHMX Nyb6iKaLi abo iHWKX WKiaAMBKUX NyBAiKauii npoTarom wectu (6) micauis abo (ii)
noBigoMAEHHs 6e3 PUAMYHOI NiACTaBM NPUHANMHI ABOX (2) BMICTIB NPOTArOM ABOX (2) MicAuiB. Y Takmx
BMNaKax YHIBEPCUTET MOXKe NPU3yNUHUTM 06nikoBMiA 3anuc Cyb'ekTa nponosuuii, YHisepcutety, MignprMemcrsa
abo Kinuesoro Kopuctysaya ta/abo obmexuTu goctyn 4o MNocayr Ha nepioa sig n'atv (5) aHis go oaHoro (1)
MiCALLA 3a71€XKHO Bif, KOHKPETHMX 06CTaBMH BignoBigHOro HeaonycTMmoro BMKopucTaHHa. Micns BYNHEHHA
nepLioi HesakoHHoI nybaiKkauii abo WwKiaameoi nybaikaLii, abo NnogaHHA NepLIoro HeniaTBEPAKEHOrO
noBigoMAeHHs, YHiBepcuteT nonepeantb Cyb'ekTa nponosunuin, YHisepcuTeT, MNianpmemctso, KiHuesoro
KopucTyBaya abo BianosiaHy ocoby, Lo HoBa He3akoHHa nybaikauia abo wkigamea nybaikauis, abo Hose
HeniaTBepAXKeHe NoBiAOMIEHHS, 33 BiANOBIAHMX ODCTABUH, MOXKE NPU3BECTM A0 TMMYACOBOI MPU3YMUHKM
Mocayru.

Kpim Toro, NoBTOpHE BYMHEHHA He40nyCcTMMOro BUKOPUCTaHHA MOXKe NPU3BECTM A0 NOCTIMHOI NPU3YNUHKY,
TOBTO A0 NPUNUHEHHSA TTocayrn.

12 NapameTpu knacudikaLii abo npeacTaBAeHHA NPOMO3ULLY Ta NOAiN 3 NpaLeBAaLWTyBaHHA

AKLLO BM LIiIKaBUTECb TUM, 9K MW BNOPAAKOBYEMO ab0 KAacndikyeMo Npono3uLii 3 NpaLeBaalTyBaHHA Ta noaji 3
npaueBnaWTyBaHHA, AKIi NyHAiKytOTbCA Ha HALLOMY NOPTani, BU 3HaNAeTe BakAMBY iHGOpMaLito Npo
BMKOPWCTOBYBaHI HAMM CUCTEMM PEKOMEHAALLIN HUXKYeE.

12.1. KoHKpeTHi po3ainu

- "Mpono3uuji, AKki 3Haxo4ATb yCnix Ha AaHUI MOMeHT". Y LibOMY pO3Aini NoKasyoTbes nponosuuii pobotn,
6a30BaHi Ha 3ara/ibHUX iHTEpPEecax CriIbHOTM KOPMUCTYBaYiB Ha N1aTGOPMi 3a JONMOMOrOt0 NOKa3HMKIB, TAKMUX K
aKTyaNnbHICTb KOMNaHIi y CeKTopi AifAbHOCTI, 0 AKOro BOHA HaNeXUTb, ab0 3allikaBAeHICTb NPONO3ULLIi 418 HalKUX
KOPWMCTYBaYiB 3a HalLMM AOCBIAOM.

- "Baw odic - ae 6 Bn He Bynn'". Y uboMy po3aini NoKasyeTbes BMOiIpKa Npono3nuii poboTu, AKi NPONOHYTLHCA
KOPMCTyBa4eBi Ha OCHOBI FBPUAHOTO pexnmy poboTn (pexkmnm poboTw, Lo noeaHye poboTy Ha Miclli Ta Ha
BiacTaHi) abo BigganeHoi pobotu (Ha BiacTaHi).

KpuTepii, BUKOPUCTaHI B LMX CUCTEMaX PEKOMEHAALiM, MatoTb OHAKOBY BaX/MBICTb | HE MOXYTb ByTV 3MiHEHI
KOPUCTyBaYamMm.

12.2 KOHKpEeTHI CTOPIHKK nocayr

LLlof,0 noYaTKOBMX CTOPIHOK MPONo3uLii poboTK Ta BiaganeHoi poboTH, Mpono3uLis BnopsaaKoBaHa Bij,
HaMHOBILLOT A0 HACTapILLOl, 3a1eXKHO BiA AaTh nybaikaLii.
12.3 MowyKoBUK

3a 3amoBYyBaHHAM, NoLYKOBMKK "Mowyk poboTn'" Ta "BigganeHa poboTa" BKAOUYAOTL BCHO Hally NPOMNO3KLLt0
pob60TK Ta NoAi 3 NpaLeBallTyBaHHA, BNOPSAAKOBaHY BiA HAaMHOBIWOI A0 HaMCTapILOi, 3a/1eXHO Bia AaTH
nybnikauii.

AKLLO BM BarKa€eTe, BM MOXKETE BUKOPUCTOBYBATH Pi3Hi dinbTpu
015 YTOYHEHHSA pe3ynbTaTiB, AK ONMCAHO Yy HACTYMHIlM Knasili.
12.4. BapiaHTu dinbTpaLii

AKLLO BM BigAaETe Nnepesary Tomy, Wob My He BNOPALKOBYBaNM Pe3ybTaTh NOLYKY 32 3aMOBYYBaHHAM, BU
MOMKETe YTOUHUTU NoWyK Ta GinbTpyBaTM NPONo3nLi Ta No4ji 3 NnpauesnallTyBaHHs, WwWob BOHM BiagnoBiganu
BalMM iHTepecam. na LbOro NOLYKOBUK BKKOYAE, Cepe/, iHWOoro, Taki nona:

Kntoyosi cnioBa, BBeAEHI KOpUCTyBaYeM (Hanpukaag, "MapkeTuHr").

MicTto, obnacTb abo WTaT, BBEAEHNN KOpUCTYyBaYemM ANs GinbTpaLii NPono3mLin 3a IXHbO JIOKaLLiEtO.
Tun npono3suuii: Po6oTta abo npakTuka.

KpaiHa, Ae 3Haxo4MUTbCA NPONO3nLLIA.

Oocsia, HeobxigHWM Ana nocagw, 3 AianasoHom Bif, "6e3 gocsiay" Ao "6inblie 5 pokis".

Pobouunii rpadik, BUMaraHuii y nponosuii poboTu.

BignaneHo / Ha miclli, 4na 0BMeXeHHs pekmumy poboTu Bif "TinbKku Ha micli" Ao ribpuaHoro.

TuN KOHTPAKTY, 3aNpOonoHOBaHMA y npono3uLii poboTtu.

MoBMu, AKi BUMAratoTbCa y NPOMNO3nLLi.

CeKTop A4iaNbHOCTI Npono3nLii poboTu, Knacudikauia NpodeciiHMxX CEKTOPIB, A& 3HAaX0AMTbCA NPOMNO3ULLS, TaKi AK
"HepyxomicTts", "Mpomaacbkmin TpaHcnopT" i T. A.

KomnaHis, aka nybnikye nponosuuito poboTtu.

13 Tpusanictb, BiaXMNEHHA Ta NPUNUHEHHS



Lli YmMoBM HagaHHA Nocayr NOYHYTb 3aCTOCOBYBATUCA 3 MOMEHTY CTBOPEHHA 061iKOBOro 3anucy
Universia Ta akTuBaLii ofHi€i, Kiibkox abo BCix Hawwmx Mocayr i 3akiHYaTbeA (i) AKLWO BM AeaKTUBYETE
BCi Hawi Mocayrun abo (ii)akwo mun byaemo 3amyLleHi ckacyBaTh Bal obnikosui 3anuc Universia, wo
MOXKe CTaTUCA, AKLLO BM He BUKOHAETe 30608’A3aHHA, AKi BK BepeTe Ha cebe 3riaHO 3 YmoBamu
HagaHHA Mocayr.

B mokeTe BilbHO BUAANUTW CBill 06nikoBMIA 3anmc Universia abo aeakTuByBaTU OyAb-AKWUIA 3 HALIMX
iHWKX Mocnyr y Byab-aKKUA Yac. HUxKYe MU BKAKEMO, SIK BU MOXKEeTe BWAANUTK CBili 0BNIKOBMI 3anuc
Universia abo ckacyBaTu NianucKy Ha byab-aki iHWi Mocayru:

- o6 Bnaanntu ceit obnikosmin 3anmc Universia, Bam NpocTo NoTpibHO OTPUMaTK AOCTYN A0 CBOET
NPWBATHOI CTOPIHKM Ta BMBpaTK BiANOBIAHY ONLjtO.

- AKLWO BM NPOCTO XO4eTe AeaKTUBYBaTM abo CKacyBaTW NIANUCKY Ha Byab-AKy 3 iHWKX Mocayr, M
MOXKeTe 3p0obuTH Lie 3a [0NOMOTO0 BiAMNOBIAHOI MPOLEAYPU A€3aKTUBALLT B KOXKHOMY BUMAZAKY.

3 iHworo 60Ky, Bia MNMopTtany Universia MM TaKoXK MOXKEMO NPUNUHUTK Aito YMOB HagaHHaA Mocayr, ki
MoB’A3yl0Tb HAC i3 BaMK, WO Ha NPAKTULL O3HAYAE, WO MW CKACOBYEMO Ball 0BNIKOBUIA 3anuc
Universia. Lle cTaHeTbeA, AKLWO BM HE BUKOHYETE Ta/4M NPOA0BIKYETE NOPYLLIYBaTK Byab-AKi
30608B’3aHHA, AKi BM B33M Ha cebe 3riaHo 3 uumm YmoBamm HagaHHA Mocayr abo byab-akum
NONOXKEHHAM, NepeabadyeHNM YNHHMM 3aKOHOAABCTBOM. KpiM TOro, MM TaKOXK MOXKEMO MPUMUHUTH
Aito YMOB HaiaHHA NoCcAyr, AKWO BX CEPMO3HO nopywnte byab-aki cBoi 30608’A3aHHA. MU TaKoX
MOEMO MPUMUHUTHK Aito YMOB HaZiaHHA Mocayr, SKWO BUPILLMMO NPUNMHUTK HaZaHHA Mocayr abo
CYTTEBO 3MIHUTK iX, XO4a B TaKOMY BMWMALKY MW HALILLIEMO Bam OKPeEME MOBIAOMIEHHA.

AKWo BM BUAanuTe abo ckacyeTe cBi 06nikoBUi 3anmc Universia, BM BTpaTuTe ymoBM KiHLEeBOro
KOPMCTyBaya Ta BCi NOB'A3aHi 3 HUM NpaBa Ta iIHGOPMaLLtD, HAaNPUKAAZ, MOXANBICTE NPOAOBKUTU
KOPUCTYBaTUCA HaWMMM Mocayramu. 3 iHWoro HOKy, AKLWO BM NPOCTO CKaCyeTe NiANUCKy abo
OeaKTnsyeTe Byap-AKi iHWI Mocayry, BU 3MOXKeTe NPOAO0BKYBATU BUKOPUCTOBYBATH CBiN OBAiKoBUWIA
3anmc Universia Ta iHWi Mocayrm, AKMMKM BM KOPUCTYBAIMCA, @ TAKOXK 3HOBY KOPUCTYBaTMCA
AeakTnBoBaHUM CepBicOM y ManbyTHbOMY.

Y byab-aKkomy BMNaKy, MaiTe Ha yBa3i, WO B1AANEHHA Balloro obaikosoro 3anucy Universia i
noZanblua BTpaTa CTaHy KiHLEBOro KOpMCTyBaya He BMKIIOYAE 3aCTOCYBAHHA LMX YMOB HafaHHA
nocAyr 40 NUTaHb abo NpPeTeHsil, AKi 3roA0M MOXKYTb BUHUKHYTU Mix Bamu Ta Universia BigHOCHO A0
HaZaHHA MNocayr.

14 - Moandikauii

MU MOXKeMOo 3MiHIOBATM YMOBM HaZl@HHA MOCAYr Y ByAb-AKMIA Yac, ane AKLLO 3MiHWU € CYyTTEBMMU, MU
MOBIZLOMMMO BaC €/1eKTPOHHOI MOWTO Ta/abo 33 4ONOMOroto CnosilleHb Ha camili MaaTtdopmi npo
4aTy, KOAn HoBa Bepcia MNMnatdopmum nodHe 3actocosyBaTmca. Mu 3p0bMMO Lie 3a3zanerigp, Wwob su
MOT/IN BUPILWNTK, YX NOrOAXKYBATUCH 3i 3MIHAMM, AKI MM BHOCMMO. MU 3p03yMIEMO, LLO BM NPUIMMaETe
HOBY BepCito YM0OB HaZaHHA Mocayr, AKWO BU HE BKaXKeTe NpoTUBHY iHbopMaLito Npu OHOBAEHHI, abo
AKLWO BM NPOAOBXKYETE KOPUCTYBaTUCA [Mocyramu.

3MiHW HEe MatoTb 3BOPOTHOT CUJIN.

MpUYMHaMK, 33 AKMMU MU MOXKEMO 3MIHUTK YMOBM HafaHHA Mocayr, byayTb, No cyTi, 3MiHK B
HOPMaTUBHO-NPaBOBMX aKTaX, 3MiHM B OpraHisaLiiHiin cTpykTypi Universia abo rpynu Komnawin, o
AKoi HanexunTb Universia, abo 3miHM B xapakTepuctuKkax MNocayr abo Halworo npoToTMna KomnaHii.

15 - PosginbHicTs

MporonoweHHA HeAincCHUM By Ab-AKOTO 3 MONOXKEHb, BKAOYEHMX A0 LUMX YMOB HadaHHA MNocnyr, He
BMN/IMHE Ha PeLUTy NONOXKEHb, AKI MPOAOBKYBAaTUMYTb 33aCTOCOBYBATUCA AKOMOTa A0BLUE.
3aCTOCOBAHMM NYHKT ab0 NosoXKeHHsA ByayTb 3aMiHeH iHWKMM abo iIHWWUMKU, MaKCUMabHO NOAibHMMM
NONOMKEHHAMM Ta 36epiraTMMyTb HacNiAKKM, NnepeabadyeHi YMoBaMmn BUKOPUCTAHHA.



16 - lOpucamKLia Ta 3aCTOCOBHE 3aKOHOAABCTBO, N0O3aCy40BE BUPILeHHA

Byapb-AKi cynepeykn, AKi MOXKyTb BUHWUKHYTU Y 3B’A3KY 3 Mocayramu, byayTb BUPILLEHI TiEt mipoto, B
AKIM Ue BiANOBIAAE YMHHMM HOPMaM, BiAMNOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBa IcnaHii Ta B cyaax Maapuaa.
AKLLO 3aCTOCOBHI HOPMATUBHI aKTM He 103BO/IAOTL BUOPATH 3aCTOCOBHE 3aKOHO4aBCTBO Ta
fopuUcamKLito, byayTb AOTPUMAHI Ti, AKI € KOMNETEHTHMMM 3TiAHO 3 BiANOBIAHMMM NPOLECYaNbHUMM
NMONOKEHHAMM.

TaKoX HaraZyemo, Lo EBponeicbka Komicia 3aoxodye Maatdopmy ANA NO3acyL0BOrO BPErytoBaHHA
KOH®AIKTIB B iHTepHeTi. JocTyn A0 Hei MOXKHa oTpumaTK 3a Takoto URL-

afpecoto: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .. MpoTe NOBIAOMAAEMO, WO MU He 30608’ A3aHi
BMPILLYBATU KOHDAIKTU, AKI MOXKYTb BUHUKHYTU B LIbOMY HanpsamMKy. HaocTaHKy, NoBiAoMAA€ETbCA
MocTavanbHMKam Mocayr, Wo BOHW TaKOXK MatoTb NPaBo 0b6paTu Oyab-AKMI BiANOBIAHO cepTudiKoBaHMM
Nno3acy0BWIM OPraH BUPILLEHHA CMOPIB A/1A BUPILLEHHA CMOPIB, NOB'A3aHMX 3 PilLEHHAMMW, NPUAHATUMMU B
pamkax Cuctemu cKapr, onvcaHoi B nyHKTi 11. MpoTe, Universia He byae 3B'A3aHa pilleHHAMM,
NPUAHATUMM LLUMKW OpraHamu.

OCOBNMBIYMOBM CNYHKBA 3AMHATOCTI
1-lpusHayeHHA
Lli Ocobamsi ymosu Cnyb1 3aMHATOCTI € YaCTMHOW YMOB HaZlaHHA MOCAYr, afne BOHW ByayTb

3aCTOCOBHI A0 Bac AuMLLE Nig Yac BUKopucTaHHA Cay:KOm 3aMHATOCTI Ta 3 MOMEHTY, KO/IM BaM MOCHYTb
HazasaTtu uj Mocayrun. AKLWO BN He KopucTyeTeca Cy»KO00 3aMHATOCTI, Lji YMOBM HE CTOCYIOTbCA Bac.

2 - Cnymcba 3aliHAmocmi

3aBaaku Hawin MNnatdopmi B Universia mn Hagaemo NOCAyry npaLesnallTyBaHHA, Aka NoAArae B
nocepeaHMLTBI Ta NoaerweHHi NoWwyKy poboTn ANA Atoael, AKi MOXKYTb KOHCYbTYBaTUCA Ta
nianMcyBaTMcs Ha Npono3uuii poboTn, onybaikoBaHi opraHisaLuismu B pisHMx chepax AiaNbHOCTI, a
TAKOK PEECTPYBATUCA 419 YHaCTi B 3aX04ax 3 NpaueBaalTyBaHHA. AKLLO BOHW NpoiayTb Biabip, To
6yayTb 3a1y4eHi A0 NeBHMUX eTaniB NpaLeBNalWTyBaHHA.

Hawa [Mnatdopma cknagaeTbca 3 6He3nidi KopucTyBaubKkMx nopTaniB Big Universia, a Takox Bif
yHiBepcuTeTiB ("YHiBepcuTeTn") i KOMNaHii abo iHWKMX TUNIB OpraHisauii, AKki nponoHyTs poboTy abo
arperytoTb Npono3uuii poboTu Bia iHWKX ("Komnaii"). Mu xoTinn 6 noscHUTH, Wo KacTomHinopTtanu
yHiBepcuTeTiB aD0 KOMNaHIl He € HE3a1eXKHUMM NOPTANaMM; HaBMaKKU, BOHW € INLIE TOYKamM Bxoay abo
Konismmu camoi [Mnatdopmu, ane HanalWToBaHi 3 ypaxyBaHHAM KOPMOPATUBHOI iAeHTUYHOCTI Ta
6peHanHry BiaNoBiaHOrO yHiBEpCcUTETY abo KOMMaHil.

[HWMMKW CNOBaMK, KACTOMHI MOpPTann € YacTMHOW camoi nnatpopmm Universia i KOHTPOAIOIOTLCA HELO.
€4MHA BIAMIHHICTb MonArae B TOMy, WO yHiBepcuTeT abo KOoMMaHia MoxKyTb oinbTpyBaTH TWUN
nponosunLin, Wwo BigobpaxalTbCa Ha NOPTani, i Li KacTOMHI NMopTanu He MicTATb iHbopmauii npo
BaKaHCil.

Ak 6aunTe, Hawa Mnatdopma 06'eAHYE Pi3HI TUNKM y4aCHUKIB, WOH MaTK 3Mory 3anporoHyBaTh baraTy
Ta Pi3HOMaHITHY CNiNbHOTY 3 HANLIMPLIMM CMIEKTPOM BaKaHCil Ta BUAIB 3aMHATOCTI. 30KpemMa, MMMOMKEMO

BUAINNTM HACTYMHI FPYNM YYaCHUKIB:

— Universia: mn € opraHisaujeto, sika ynpasnse Mnatdopmoto Ta Hagae Bam Mocayrn. Kpim
TOro, MM TAKOX MOXeMo ny6nikyBaTM Halli BAacHi BakaHCii Ta 3axoan, wob KepyBaTu
npouecamn Bigbopy abo gonomaraty Cyb'ekTam, LLO NPOMNOHYIOTb BaKaHCii, y po3pobui
iXHiX npouecis Biadopy.

—  KiHueBi KopucTyBaui: Le TaKi ftlogn, AK BU, AKI OTPUMMYIOTb A0CTYN A0 Hawoi MaaTtdopmuy,
wob ckopuctaTmca nocayramm Cny>bm npaLesallTyBaHHA 3 METO NOLWYKy abo 3MiHK


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

poboTn. B MoxKeTe nmignmucaTnca Ha npono3uLii Ta noaji, a Takox 6paTun y4acTb y npoLecax
BiAOOpY, WO NPOBOAATBCA YHIBEPCMTETaMM, KOMMAHIAMM Ta oOpraHi3auiamu, Uo
NPONOHYOTb POHOTY.

— YHiBepcuTeTU: Ue YHIBEPCUTETM, AKI MalOTb MEepCoHaNi30BaHWIM MNopTan, Ha AKomy
BigobparkatoTbCca Mnponosuuii poboTn Big KOMNAHIM Ta opraHisalii, WO MPONOHYIOTb
poboTy.

—  KomnaHii Ta ixHi NnpeAcTaBHMKK: Lie KOMMaHii, AKi MatoTb NepcoHani3oBaHMM nopTan, ae
BOHM 3a3BMYall PO3MILLLYOTb BAACHi BakaHCcii. OAHaK AeAKi KomnaHii He Ny6aiKytoTb BaKkaHCil
Ha cBoemy [NepcoHanizoBaHOMY NOPTasi, ane NPONOHYIOTL CBi MepcoHani3oBaHMit NopTan
iHWKM MocepedHWKaM 3 NpaueBnalWTyBaHHA Aaa nybnikauii csoix BakaHcik. Len tun
MepcoHani3oBaHOro NopTany MiCTUTb YiTKO BUAMMY iIHDOPMaLLIMHY NereHay, Wwob Bu 3Hanu,
L0 KOMMaHis, NPO AKY MAeTbCA, He bepe yyacTi B ynpasiHHi [epcoHanizoBaHMm NopTanom.

— PoboTogaBli Ta ixHi NpeacTaBHMKM: Le KOMMaHii, AKi po3MillytoTb CBOI BakaHCii Ha
Mnatdopmi. Kpim TOro, neBHi peKpPyTUHIOBI OpraHi3aLii MOXyTb PO3MillyBaTK Ha Halii
MnaTtdopmi BakaHCii Ta cnosillaTi Bac Npo MoAii, nos'asaHi 3 npauesnawTyBaHHAM. Cloaun
TaKOX BXOAATb 30BHIiLWHI pekpyTepw, AKi AonomaratoTb iM y npoueci Biadopy KaHAMAATIB.

3 - QYHKUIOHYBAHHA

Cny:x6a 3aMHATOCTI CKNAaAaEeTbCA 3 PiSHUX GYHKLUIN. enAKi 3 HUX AOCTYMNHI KOXKHOMY, XTO OTPUMYE
noctyn ao NMnatdopmu Yepes byab-AKMiA NOPTan, ane AKLLO BM XO4eTe KOPUCTyBaTUCA BCIMa
bYHKLiAMM, BaM HeobxiaHOo maTu 0b6nikoBuMiA 3anuc Universia Ta akTueyBaTtn Cnyxby 3aHATOCTI
Ccnocobom, AKMIN MK BKa3anm paHile.

Hukue mun BKasyemo, siKi GyHKLIT € BiNbHO AOCTYNHUMM, a AKI iHWi BMMaratoTb, LLOD BM aKTUBYBaAM
Mocnyry 3a gonomoroto ceoro obaikosoro 3anucy Universia:

PYHKLUIT BiAbHOro goctyny

— OsHalomneHHsa 3 nponosuuiamu pobotn. Konm Bu Bneplie 3anaete Ha Mnatdopmy, wob
CKOpMCTaTUCA MOCAYrolo npaueBnalTyBaHHA, He3nocepeaHbo abo yepes [lepcoHanbHMM
nopTan yHiBepcuteTiB abo KOMMaHIM, MW 3aMpPONOHYEMO BaM MOMKIMBICTb O3HANOMMUTMUCA 3
nponosuuiamm poboTu Bia TpeTix ocib, HaBiTb 6e3 HeobxigHOoCTi cTBOpOBaTH CBI 0BNIKOBUN
3anuc Universia. Bu 3moxkeTe 03HaMOMUTUCA 3 TaKOO iIHPOPMALLIED, K OMMC BaKaHCii, BUMOTH,
KBanidikaL,isn, HaBMYKM Ta 3HaHHA MOB, 6a30BMIA ONMC YMOB NpaLli, a TaKOXK 3 iIHpopMaLlieto Npo
KomnaHito abo ocoby, fAka onybnikyBana BakaHcito, i Npo ocoby, BiANOBiAaNbHY 33 YNpPaBAiHHA
npouecom Bigbopy.

—  TowyK BakaHCi. Bu MoxeTe WyKaTn BakaHcii BignoBiaHo A0 0bpaHMx Bamu napameTpis. Hawa
cUcTema Molyky poboTu [03BoNAE GINbTPYBATM 3a TaKMMWM KpUTEPIAMM, AK TUM BaKaHCIi,
MicLLe3HaxoasKeHHA abo KomnaHis.

— JlocTyn A0 iHWOro KOHTEHTY. BM matumeTe AOCTYyN A0 iHWOro KOHTEHTY Mnatdopmm, AKMI
MOKe BYTU KOPUCHUM Y MOLLYKY pobOTKU, HanpuKknaa, A0 MaTepianiB, HOBWH, iHporpadikM Ta
BiLe0 Npo iCHYtoYI NpaBMaa CTaxKyBaHHA abo Nopam WoAo NPOXoAKeHH:A cnisbeciam TowLo.



— (O3HalomTecsa i3 3axof4amu 3 NpalesnallTyBaHHA. Konv BK Bneplle 3axoauTe Ha Mnathopmy
ONnA BUKopucTaHHaA Cnybu 3aiHATOCTI Yepes nopTtan Universia, M1 Hal@aeMo Bam
MOM/IMBICTb O3HAMOMUTUCA 3 3aX0aMM 3 NPaLEeBNALLITYBaHHA HaBiTb 6e3 061ikoBoro 3anucy
Universia. By 3moxkeTe NnobaunTu KOHKPETHI AeTai 3axoy 3 NpaLesnaliTyBaHHsA B
cneuianbHUX NOMOMKEHHAX.

PyYHKLLT 3 0bMekeHMM A0CTYNOoM (BM NOBUHHI MaTK 061iKoBMM 3anmc Universia Ta akTusyBaTu CAYKby
3aMHATOCTI

— [MepcoHanizoBaHi npono3uuii. Mu Hagamo BamM MOMXKAMBICTb 3aMOBHUTU CBil Npodinb
iHbopMalLji€to, WO CTOCYETHCA BALIOI akaAeMiYHOI Ta NpodecinHoi Kap'epn, BaLlIMX HABUYOK i
BalWwMx ynoAaobaHb WoA0 NpauesnallTyBaHHA, Xo4a BaM He 000B'A3KOBO pobutk Le nig Yac
npouecy peecTpaLii; BM MoxeTe 3p0buTu Le B ByAb-AKWIA Yac Nicasa Lporo, AKLWO baxkaeTe, abo
B3arasi Hikonn He pobuTn LbOro. AKLLO BM 3aNOBHMTE ii, MW NOKaXeMo Bam Nponosnui, Aki
BiANOBiAat0Tb BalLUMM yNoa0baHHAM.

—  Peectpauis B nponosunuiax. Bu 3moxeTe 3apeecTpyBaTMCA B NPONO3MLIAX, AKi Bac 3aLikaBman,
i B3ATM y4acTb y NpoLecax Binbopy. 3BepHITb yBary, L0 KOMMaHii Ta opraHisalyi, AKi nponoHyTb
MOCAYrM, 3MOMXYTb 6auMT Baw npodinb TiNbKM B TOMY BMMNAAKY, AKWO BW BUpilIUTE
3apPEECTPYBATMCA B iXHIX MPOMNO3MLAX. [HWMMKW CNOBaMM, BOHM HE 3MOXKYTb 34iMCHIOBATU
aKTUBHUI NowyK KiHUeBMX KopucTyBadis. MOKAMBO, WO iCHYHOTb Npono3uLii, npouec Biabopy
AKUX 34JIACHIOETBCA 33 Meamu Mnathopmu. By 3morKeTe nepernagati Taky Mponosuuio
poboTK AK ByAb-AKY iHWY Npono3uuito poboTu, oAHaK 418 34IACHEHHA npouecy peecTpauii
Bn OyaeTe nepeHanpaBneHi Ha Beb-caT abo anbTepHaTMBHY nnatdopmy, WO
BMKOpUCTOBYETbCA CybH'eKTOM, AKMI MPOMOHYE poboTy. Y Takmx Bunagkax Cy6'ekTn, wWo
NPOMoHYTb PoHOTY, He ByayTb IHPOPMYBATK Bac NPO Xia npouecy Biadopy yepes MNaatdopmy,
a 33 JONOMOrOI0 iHLW KX 3acobiB.

— [MignncKa Ha noAii 3 NnpaueBaalWTyBaHHA. B moxeTe nignucaTnca Ha noAii, AKi Bac LikaBAATb,
i B3ATM yyacTb y Biabopi, AKWO Taknin byae NpoBoAMTUCA. 3BEPHITb YBary, WO opraHisauii, aKi
NPOMOHYIOTb POOOTY, 3MOXKYTb NEPErAsHYTU Ball NPodinb, TiNbKM AKLWO BM NigNMcaHi Ha ixHi
3axoan. Lle 03Hayag, WO BOHWM HE 3MOXYTb aKTMBHO LUYKATW KiHLUEBMX KOPMCTyBadYiB.
MoyaTKoBWI BiAbip BiabyBaeTbcA Ha MnaTdopmi, ane cama nogis BiAbyBaeTbCA 3a i MeXaMM.
Ha Taki 3axo4M nNOWWMPIOOTBCA CrelianbHi YMOBM Ta MNpPaBOBi MNONOXEHHA, HaAaHi
OpraHisaLieto-poboToaasLem, AKi AOCTYNHi pa3om 3 geTanamu 3axody. LLlo6 3apeectpyBaTucs
Ha 3axifl, BM MOBWUHHI NPUAHATK iX.

—  36eperkeHHn NoLyKiB, NPOMNO3KLIK Ta 3ax0/iB 3 NpaLeBaallTyBaHHS.

OCOBNMBIYMOBM C/TYKBW HAOAHHA CTUNEHAIN

1-lpusHayeHHA

LLi Ocobaunsi ymosu Cny»kbu HagaHHA CTUNEHAIN € YaCTMHO YMOB HadaHHA Mocayr, ane BoHW ByayTb
3aCTOCOBHI 40 Bac AuMLIe Nif Yac BUKOPUCTaHHA CnyKOUM HagaHHA CTUNEHAiM Ta 3 MOMEHTY, KO/ BaM

MOCHYTb HaZasaTu Ui Mocayru. AKWO BM He KopucTyeTeca Cnyb0t0 HagaHHA CTUMNEHAN, AaHi YMOBK
He ByayTb 3aCTOCOBHI A0 Bac.

2 - Cnyx6a HadaHHA cmuneHOil

Universia nponoHye Bam NOCAyry HaflaHHA CTUMNEHAIN, e BU MOXKeTe 03HaMoOMUTUCA 3 iIHpOpMaLLieto
Npo pi3Hi Npono3uLii Ta Nporpamm CTUNeHAdin, aki Ny6aikytoTb TpeTi CTOPOHU. 30Kpema, BM 3MOXKeTe



nepernaHyTK ii NpaBoBi OCHOBM abo ii cnocib peecTpauji. PeecTpalia Ta ynpasaiHHA CTUNEHAiabHUMM
nporpamamu 3iMCHIOITbCA OpraHisauiamu, aki nybaikytoTb ix 332 mexkamu MNaatdopmu, TOMy Halli
Mocnyrn € NPocTo iIHPOPMATUBHUMM.

3 - ®yHKYiOHYBAHHA

Cny»kba HafaHHA CTUNEHAIM CKNAAAETLCA 3 PiSHUX GYHKUiM. JeAKi 3 HUX A0CTynHi Byab-Akomy
KiHLeBOMY KOpUCTyBayy, AKMIN oTpuMye AocTyn A0 Maatdopmu, ane AKLLO BM XO4eTe KOPUCTyBaTUCA
BCiMa QYHKLIAMM, BU NOBUHHI MaTh 0bnikoBmiA 3anuc 8 MopTani Universia Ta aktmueyBaTu Cnyxoby
HaZaHHA CTUNEHAIN BiANOBIAHO A0 chewjianbHOi NpoLeaypu, BCTaHOBEHOI ANA LbOrO.

Huxkue mun BKa3yemo, siki QyHKLIT € BiNbHO AOCTYNMHUMM, @ AKI iHWI BMMaratoTb, Wob BM aKTUBYBaNU
Mocnyry 3a gonomoroto ceoro obaikosoro 3anucy Universia:

PyYHKLT BinbHOro goctyny

- KoHcynbTalis orosioweHb Npo CTUNEHAabHI Mporpamu. Bu 3amoxkeTe o3HalnoMuUTMCA 3 ycima
OrOJ/IOLIEHHAMM NPO CTUMEHAjaNnbHI Nporpamu, onybaikoBaHUMK Ha Maatdopmi, Ta nepesipuTh AeTani
orosoleHb Ta ix dopmy peecTpali (BoHa 3aBan byae 34iMcHIOBaTUCA 33 Mexamu Mnatdopmu).

- [owyk oronotweHb NPo CTUNeHAianbHi Nporpamu. Bu amoskeTe WyKaT OrosIoWeHHA Npo
CTUNEeHAiaNbHi NporpaMm Ha OCHOBI BUOpaHWX Bamu ynofobaHb. Halla NowyKoBa cMCTeMa Oro/1olWeHb
[03B0nA€ GINbTPYBATU 33 TaKMMWM KPUTEPIAMM, AK TUN CTUNEHAT, micle po3TalwyBaHHA abo
opraHisauia Un KomnaHia, aka i nybaikye. Kpim Toro, Halwa nolyKkoBa cMcTema NponoHyBaTUME Bam
BaKaHCii Ha OCHOBI MOLUYKOBWX 3aMNWuTIB, AKi BU pobuTe.

PYHKLLT 3 0bMeXKeHUM A0CTYNoM (BM NOBUHHI MaTh 064iKoBMM 3anuc Universia Ta akTusysatu
Cnyskby HaZJaHHA CTUNEHAN)

- MepcoHanizoBaHi oronoweHHA. MM 0amo BamM MOX/MBICTb AOMNOBHUTK CBiM Npodinb iHPopmalLieto
NPO XapaKTepUCTUKK Balmx ynogobaHb Ta nepesar, xo4a Bam He 0608’A3K0BO NOTPiOHO byae
3anN0BHATK Lo iHGOpMaLLito Nifg Yac NPoLUecy PeecTpalji; BU moxkeTe 3p0buTw Le nisHille B byab-aKnit
MOMEHT, AKLWO 3abakaeTe, abo XK He AiAnTucsa ujieto iHdopmaliieto Hikonu. Micas Toro, K BU 3aN0BHUTE
Lo iHPOPMaLLito, MM MOKaXKEMO BaM OTOJIOLLIEHHS, AKi BianosiaatoTb BallMM ynoaobaHHAM.

- 30epeKeHHA Ta BiLCTEXKEHHA oronolweHb. Bu moxeTe 36epertu Ak yatobneHi OronoWweHHaA Woao
CTUNEHAjiaNbHUX MPOrpam, AKi Bac LikaBNATb, ab0 OronoWeHHs, AKi BU XO4eTe NPOKOHCY/IbTYBaTH B
iHWWIA MOMeHT abo fKi xoueTe Binbl peTenbHo orAAHyTM. Kpim Toro, Konm Bu 3bepeskeTe AKech
OrONIOWEHHS AK yAtobneHe, MM HAACUNATUMEMO BaM HaraZlyBaHHA €1€eKTPOHHOO MOLUTOO Ta Ha Camil
Mnatdopmi, Wob, HaNnpMKNaa, BU He 3abyan TEPMIHM BIAKPUTTA Ta 3aKPUTTA LbOrO Oro/IOLIEHHS.

OCOB/IMBI YMOBW CNYKBA AKALEMIYHOT OPIEHTALLIT

1-Mpu3sHayeHHA

LLi Ocobnusi ymosu Cnyx6bu akagemiyHOi OpieHTaLLi € YaCTMHOW YMOB HagaHHA Mocayr, ane BOHK
6yayTb 3aCTOCOBHI 40 Bac /iMLIe Mifg Yac BUKOpUCTaHHA Cny»Kbm akaaemMiuyHOT OpieHTaLT Ta 3 MOMEHTY,

KOMM Bam MOYHYTb HadaBaTw Ui Mocayru. AKWOo BM He KopucTyeTeca Cny»boto akaaemivyHoi opieHTaLl,
i YMOBM He ByayTb 3aCTOCOBHI A0 Bac.

2 - Cnymwba akademiyHoi opieHmauyii

Universia nponoHye Bam Cny»kby akaZemiuyHoi opieHTaLi, AKa CKNaAa€eTbea 3 NyHAiKaLLT KOHTEHTY
(AKMA JONOMOXKE BamM BM3HAUYUTUM Ballly akademiyHy Ta npodeciiiHy Kap'epy), AK-OT HOBWUHM, CTaTTi,
CMUCKM YHIBEPCUTETIB i CTYNeHiB, TeHAEHLIT pUHKY Ta iHWIi NoaibHi maTepianu.

3 - OyHKYioHYB8AHHSA

Cny:»xba akageMmiyHoi opieHTaLi CKNaAAETbCA 3 Pi3HMX QYHKLIN. Jeaki 3 HUX A0CTYNHI Oyab-aKomy
KiHLeBOMY KopuUCTyBayy, AKMIA OTpUMYE AocTyn A0 MnaaTdopmu, ane AKLLO BU XOUYeTe KOpUCTyBaTHCA



BCiMa PYHKLUiAMM, BU NOBMHHI MaTn obnikosuii 3anuc B MopTtani Universia Ta akTueyBat Cayoby
aKaAeMIiYHOI opieHTaL,i BIiANOBIAHO A0 CnewjanbHOI Npoueaypy, BCTAHOBAEHOI ANA LbOTO.

Hukue mun BKasyemo, siKi GyHKLIi € BiNbHO AOCTYNHUMM, a AKI iHWi BMMaratoTb, OO BM akKTUBYBaAM
Mocnyry 3a Aonomoroto ceoro obaikosoro 3anucy Universia:

PYHKLT BinbHOro goctyny

- 3anuT Woao iHPOpMaLiMHOro 3MICTy. B1 3MOXKeTe 03HANOMMUTUCSA 3 EAKMM 3MICTOM, ONyHNiIKOBAHUM
Ha MnaTdopmi, Mpo yHIBEPCUTETM, HaBYA/IbHI LLEHTPW Ta creLliaibHi HaBYaHHS.

- Mowyk iHbopMaLLRHOro 3micTy. Bu MoXeTe BUKOPUCTOBYBATH HaLLly MOLIYKOBY CUCTEMY A/1A NOLYKY
KOHKPETHOI iHbopMmalLi.

PYHKLLT 3 0OMeXKeHUM A0CTYNnoM (BM NOBUHHI MaTh 061ikoBuM 3anuc Universia Ta akTusyBsatu
Cnyskby akagemiyHoi opieHTaLLi)

- 3aBaHTaXKeHHA nybnikauin. By 3moxkeTe 3aBaHTaXMUTK NybaikaLii, AKi, Ha HaLWy AYMKY, MOXKYTb
[O0MOMOITY BaM Yy HaBYaHHI Ta NpodecinHOMY XUTTi, HaNPUKNAL eNeKTPOHHI KHUrK, iHporpadiky,
3pa3KM CynpoBiAHWX TUCTIB TOLLO.

- MNepcoHanizoBaHni iHpOPMaLLIMHKMI 3MICT. M aMO BaM MOXAMBICTb AONOBHUTA CBill Npodinb
iHbopMaLjieto NPO XapaKTeEPUCTUKM BalLMxX ynoaobaHb Ta nepeBsar, Xo4ya Bam He 060B’A3KOBO NOTPIOHO
6yae 3an0BHATKM Lo iIHPpOpPMaLLito Mig Yac npouecy peectpallii; BM moxeTe 3p0buTH Le nisHiwe B byab-
AKMIN MOMEHT, AKLLO 3abaxKaeTe, abo X He AiAnTnCA Lieto iIHpopmaliieto Hikonu. Ticas Toro, K BK
3anoBHMTE U0 iIHGOPMALLIO, MW MOKaXKEMO BaM iHPOPMALLIMHWI 3MICT, AKMIA BiANOBIAAE BAWMM
ynoAobaHHAM.

- 36epiraHHA HaBYasbHUX Nporpam. Bu moxkeTte 36epiraTv HaBYaAbHI Nporpamu, AKi Bac LiKaBAATb, W06
nepernaHyTH ix 8 6yAb-AKUIA MOMEHT NPOCTUM CMOCOBOM, TaKOX MW MOMKEMO 3anpOMNOHYBaTK BaMm
nofibHi HaBYasbHI NPOrpamu, AKi BaC MOXKYTb 3aLiKaBUTH.

- 3bepexeHHa NoTo4YHOoro 3micty MopTtany Universia ona MOMXAMBOCTI NpoynTat abo nepernsHyTm
noro nisHiwe.

OONATOK A0 CNEUANBHMX NONOXKEHb LWLWOAO APTEHTUHA

(A) MonoMeHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YMoBM HagaHHA Mocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKAOYAKOTb TaKi 3MiHW LWOA0 TepuTopii
ApreHTUHN:

- Po3ain 3 - MiHimanbHWU BiK. MNepeabavyaeTbesa, WO HEMOBHOITHA 0coba A0 18 poKiB MOBUHHI
34iMCHIOBATU CBOT NpaBa Yepe3 CBOIX 3aKOHHMX NpeacTaBHMKiB. OaHak ans uinen Mocayr, Aki
peryatotTbCA B LLbOMY JOKYMEHTI, PO3YMIETHCA, WO 3aCTOCOBYIOTHCA BUHATKM Ta Npe3ymnui
APreHTMHCbKMX NpaBua, 6epyyn 00 yBarn NpMHLMN NporpecnsHoi aBToHoMil. Kpim Toro,
nepenbayaeTbecs, O HEMNOBHONITHSA ocoba Hagana iHhopmoBaHy 3rody Ha 06pobKy CBOIX
NepCcoHanbHUX AaHNUX, BPaxoBytoun ii ncuxodisnyHi ocobnmeocTi, 34i6HOCTI Ta PO3BUTOK.

(B) [opaTtkoBi NONIOXKEHHSA

YMOBM HagaHHA MNocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKAOYAKOTb TaKi 3MiHM Woa0 JoaaTKoBumx
NONOXKEHb Ha TEPUTOPIT APreHTUHM:

- Po3gin 11 - TpuBanicTb, BiaxnneHHA Ta npunmHeHHa. KIHLLEBI KOPUCTYBAYI B APTEHTUHI MOXKYTb
CKACYBATW YMOBW MOCNYT KIHUEBMX KOPUCTYBAYIB MPOTATOM AECATU (10) AHIB 3 MOMEHTY
NPUNHATTA JAHUX YMOB. Y 6yab-AKOMY BUMAZAKY BOHU TaKOXK MOXKYTb NPUMMHUTY iX Ni3HilLe, y
6yab-AKMIA MOMEHT, AK 3a3HAYEHO BULLE.

Mam’aTalnTe, WO Ui loAaTKOBI MONOXKEHHA AONOBHIOIOTb MOMOMKEHHSA, BKAOYEHI B OCHOBHI YMOBU
HagaHHA Mocayr ana KiHueBnx KOpMUCTYBaYiB.



LOOATOK 0 CNELIA/IBHUX MOJIOMEHb OO EPAUAIN

(A) MonoeHHA NPo BHECEHHSA 3MiH

YmoBu HagaHHa Mocayr ana KiHueBrx KOPUCTYBaYiB BKIKOYAIOTb Taki [1010XKEHHA MPO BHECEHHA 3MiH
oo Teputopii bpaswmaii:

- Po3ain 1 - MNpusHayeHHa. YMOBK HagaHHaA Mocayr ana KiHueBmx KopmncTyBadis opopmieHi
NOPTYrasbCbKOK MOBO A4 TUX KiHLEeBUX KOPUCTYBAYiB, AKI MPOXKMBAIOTb Ha TepuTopii bpasunii; He

iCMaHCbKOO MOBOIO.

- Po3gin 3 - MiHiManbHWM BiK. MiHIManbHWI BiK 418 BUKOPUCTaHHA bByab-aKkMx Halwmx Mocnyr

CTaHOBMTb 18 pOKiB, TOMY [AOCTYN A0 HUX i iX BUKOPUCTAHHA 0cobam monoawe 3abopoHeHO.
CTBOptotoumM obnikosuit 3anmnc Universia, BU BKa3yeTe, LLO Bam BUNOBHKUAOCA 18 poKiB i WO y Bac €
MOMBOCTI ANA MOTO BUKOPUCTAHHA.

OTHE, BAKOPUCTAHHA HALLMX NOCNYT HEMOBHO/ITHIMW, A0 18 POKIB, CYMEPEYNTH JAHNM
YMOBAM MNOCNVYT.

Mam’aTanTe, Wo Ui MoN0KEeHHA NPO BHECEHHA 3MiH MatOTb NepeBary Haf, TUMM, SiKi BK/IOYEH B
OCHOBHIi YMOBM HagaHHA Nocayr ana KiHueBMx KOpUCTyBauYis.

(B) JdopaTkosi NOAOKEHHA

YMOBU HaZaHHA locayr ana KiHueBMx KOPUCTYBaYiB BKIOYAKOTb Taki 3MiHM Woa0 JoaaTtkosumx
NoJI0XKeHb Ha TepuTopii Bpasunii:

- JonaTtkoBe nNonoxeHHA Homep 15 onucyeTbcA HACTYMHUM YMHOM:
15 - KoHTaKTHa iHbopmaLiis
Byfib-AKi 3anNUTaHHA, NOB'A3aHi 3 LMMKW YMOBaAMM HadaHHA MOCAyr, 3anWUTW Ha PO3'ACHEHHS, NPeTeHsii un

iHWIi 3anUTWM MOXHa 3aJaBaTh Opas3snAbCbKOIO MOPTYrasbCbKOK MOBOK, BUMKOPUCTOBYKOYM HACTYMHY
KOHTaKTHY iHpopMaLLito:

Homep TenedoHy: +55 11 9 7340-7948
KoHTakTHa agpeca: Av. Juscelino Kubitscheck, 2235 - 1992 andar CEP: 04543-011 - CaH-Mayny.

Mam’aTalnTe, WO Ui JloAaTKOBI NONOKEHHA AONOBHIOITb MOJIOMEHHS, BK/IIOUYEHI B OCHOBHI YMOBM
HagaHHA Mocayr ana KiHueBnx KOpMUCTYBaYiB.

OOAATOK A0 CHELIAABbHWX MOJTOKEHD WOAO0 YKl

(A) TonoXKeHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YMoBM HagaHHA Mocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB HE MICTATb OAHUX 3MiH, LLLO BHOCATLCA Ha
TepuTopito Ynni.

(B) [dogaTKoBi NOMOMKEHHSA

YMOBUM HagaHHA MNocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKAOYAKOTb TaKi 3MiHM Woa0 JoaaTKosumx
NONOXKEHb Ha TepuTopii Ynni:

- Po3gin 4 - Nocayrn. Cny»kba 3anHATOCTI B YMni obmekeHa, OCKiNbKM YNAINCbKI yHIBEpCUMTETHM Ta
KomMnaHii He matoTb [MepcoHanizoBaHoro nopTany Ha Maatdopmi.

- Po3gin 11 - TpneanicTb, BiAXMAEHHA Ta NPUNMHEHHA. KiHLEBI KOpMUCTYBaYi B HMai MOXyTb CKacyBaTH

YMmoBM nocayr KiHueBMx KopmucTyBadis npotarom aecsatu (10) AHIB 3 MOMEHTY NPUMHATTA AaHUX YMOB.



Y 6yAb-AKOMy BMMNAAKY BOHW TAaKOXK MOXKYTb MPUMUHUTK iX Ni3HiWe, y Byab-aKUIA MOMEHT, SK
3a3HayeHo BULLE.

Mam’aTanTe, Wo Ui [JlogaTKoBI NONOKEHHA JONOBHIOTL MONOMKEHHS, BKAOYEHI B OCHOBHI YMOBM
HagaHHA Mocayr ana KiHueBnx KOpMUCTyBayiB.

OOAATOK A0 CNELIANBHWX NOAOMKEHD LWOAO KOAYMBII

(A) TloNnosKeHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YMoBM HagaHHA MNocayr ana KiHueBMX KOPUCTYyBaYiB BKAOYAKOTb TaKi [1ONI0KEHHA NPO BHECEHHA 3MiH
woao Teputopii Konymbii:

- Po3gin 3 — MiHiManbHWUM BiK. MiHIManbHWI BiK A8 BUKOPUCTaHHA Byab-AKMX Hawmx Mocnyr
CTaHOBMUTb 18 pOKiB, TOMY AOCTYN A0 HUX i iX BUKOPUCTaHHA ocobam monoalle 3abopoHEHO.
CrBOptotoun obnikosuir 3anmnc Universia, BU BKa3yeTe, LLLO Bam BUNOBHUAOCA 18 poKiB i WO y Bac €
MOM/IMBOCTI AN MOTO BUKOPUCTAHHS.

OTHE, BAKOPUCTAHHA HALLIMX NOCNYT HEMOBHOMTHIMMW A0 18 POKIB CYMNMEPEYNTb JAHUM
YMOBAM MOCNVYT.

- Po3gin 12 - 3miHu Universia cnosiwatume KiHueBmx kopucTtysadis 3 Konymbii npo by ab-AKi 3miHK
YMoB HagaHHA nocayr ana KiHueBux KopMCcTyBayis, ByBLUM BOHW CYTTEBI UM Hi.

Mam’aTanTe, Wo Ui MoN0KEHHS NPO BHECEHHSA 3MiH MatOTb NepeBary Haj, TUMU, SiKi BK/ILOYEH B
OCHOBHI YM0OBW HagaHHA Mocayr ana KiHueBMx KOpUCTYBaYiB.

(B) [onaTKoBi NONOXKEHHS

YMOBU HagaHHA Nocayr ana KiHLeBMx KOPUCTYBaYiB He MICTATL KOAHUX JoAaTKOBMX NOIOXKEHbD, WO
BHOCATbCA Ha TepuTopito Konymoii.

OOAATOK A0 CMNEUIA/IBHMX MONOXKEHD WOJ0 MEKCUKN

(A) ToNOXKEHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YMoBM HagaHHA Mocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKAOYAKOTb TaKi [1010KEHHA NPO BHECEHHA 3MiH
LoA0 TepuTopii MeKcmKu:

- Po3ain 3 — MiHiManbHMiA BiK. MiHiManbHWI BiK 4158 BUKOPUCTAHHA Byab-AKMX Hawwmx Mocnyr
CTaHOBMUTb 18 poKiB, TOMY AOCTYN A0 HUX i IX BUKOPUCTaHHA ocobammn monoawe 3a60poHEHO.
CTBOptotoumM obnikosuit 3anmnc Universia, BM BKasyeTe, LLLO Bam BUNOBHUAOCA 18 poKiB i WO y Bac €
MOM/IMBOCTI AN MOTO BUKOPUCTAHHS.

OTXE, BAKOPUCTAHHA HALLWX NOCNYT HENOBHOMITHIMW 4O 18 POKIB CYMNEPEYNTb JAHVM
YMOBAM MOC/YT.

(B) [OdogaTKoBi NOMOMKEHHSA

YMOBUM HagaHHA MNocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKAOYAKOTb TaKi 3MiHM Woa0 JoaaTKosumx
NONOXEHb Ha TepUTOoPii MeKCcukm:

- JoaaTtkoBe NONOXEHHA HOMep 15, onMCcyeTbCA HACTYMHUM YMHOM:

15 - CKapru Ta po3'acHeHHs



Byapb-aKi 3anuUTaHHA, NOB’'A3aHI 3 UMMM YMOBaMM HaZl@aHHA [1oCAyr, 3aNnTW Ha PO3'CHEHHSA, NpeTeH3ii
4M IHWI 3aNUTK, CNif HAACMANATH 3@ HACTYNMHO aApecoto abo eNeKkTPOHHO

nowToto: abachatr@santander.com.mx , 3a HacTynHUM HOMepom TenedoHy: 55 5267 5000
(mopmaTkoBi Homepwu: 19434 i 14042) abo [0 Hawmx odicis, PO3TalLOBaHMX 3@ a4PECOI0, AKY MU
BKa3yEMO BaM y Halwomy tOpuamnyHe nonepeaxeHHi.

MNam’aTanTe, Wo Ui JloaaTKoBI NONOKEHHA JONOBHIOTL MONOMKEHHS, BKOUYEHI B OCHOBHI YMOBM
HaaaHHA Mocayr ana KiHueBMx KOpUCTyBaYiB.

OOOATOK 0 CMNEUIATBHNX MOJTOXKEHD WOA0 MEPY

(A) TloNosKeHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YmoBu HagaHHaA Mocayr ana KiHueBMX KOPUCTYBaYiB BKIKOYALOTb Taki [10I0XKEHHA NP0 BHECEHHA 3MiH
woao Teputopii Mepy:

- Po3ain 12 - 3miHu. Universia cnosiwatime KiHuesux kopuctysadis Mepy npo byap-aki 3miHKM YmoBs
HafaHHA nocnyr Ans KiHueBMx KopMcTyBadis, ByBLLIM BOHU CYTTEBI UM Hi.

- Po3ain 14 - KOpucamKLjis Ta BNpoBaaKeHE 3aKOHOAABCTBO. Llei po3ain 3amiHEHO Ha HACTYMHWIA:
Byap-aKi cynepeykn, aki MoXKyTb BUHUKHYTU Y 3B’A3KY 3 [Mocayramu, byayTb BUPILLEHi TiElo mipoto, B
AKil Le BigNOBiAAE YUHHUM HOPMaM, BiANOBIAHO A0 3aKOHOAABCTBa [lepy Ta nepes BiAnoBiaAHMMM
CcyAaMu BiANOBIAHO A0 NepyaHCbKUX NpoLeaypPHUX NPaBuI.

Mam’aTanTe, Wo Ui MoN0KEHHS NPO BHECEHHA 3MiH MatoTb NepeBary Hag, TUMU, SiKi BK/ILOYEH B
OCHOBHI YM0OBW HagaHHA Mocayr ana KiHueBMX KOPMCTYBaYiB.

(B) [onaTKoBi MOMOXKEHHS

YMOBU HaZaHHA Nocayr ana KiHLeBMX KOPUCTYBaYiB He MICTATL KOAHUX JoAaTKOBMX NONIOXKEHD, WO
BHOCATbLCA Ha TepuTopito lNepy.

OOOATOK CNELIA/IBHWX MONOMKEHbD LLLOAO MOPTYIAAIN

(A) TonoXKeHHA NPO BHECEHHA 3MiH

YMoBU HagaHHA MNocayr ana KiHLeBMX KOPUCTYBadiB BKAOYAOTb Taki [10S10KeHHA NPO BHECEHHA 3MiH
wonao Teputopii Moptyranii:

- Po3ain 1 - MpusHayeHHA. YMOBKM HaaaHHaA Mocayr ana KiHueBmMx KopmncTyBadiB opopmaeHi
NOPTYrasbCbKOK MOBOI A41A TUX KiHUEBMX KOPMCTYBaYiB, AKi MPOXKMBAKOTb Ha TepuTopii MNopTyranii; He
iCMaHCBbKOKO MOBOIO.

Mam’aTalnTe, WO Ui MoN0XKEeHHA NPO BHECEHHA 3MiH MatoTb NepeBary Hagd, TUMMK, AKi BKAOYEH B
OCHOBHI YMOBW HagaHHA Mocayr ana KiHueBMx KOpUCTyBaYiB.

(B) [OdogaTKoBi NOMOMKEHHSA

YMoBUM HagaHHA MNocayr ana KiHLeBMX KOPUCTYBaYiB HE MICTATL XOAHUX JOAaTKOBMX MONOXKEHD, LLO
BHOCATbLCA Ha TepuTopito MNopTyranii.

OOOATOK 0 CMEUIATbHNUX MOJOXEHD WOA0 YPYTBAKO

(A) ToNOXKEHHSA NPO BHECEHHA 3MiH
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- Po3ain 3 — MiHiManbHW BiK. MiHIManbHWI BiK A9 BUKOPUCTaHHA Byab-aKkMx Hawmx Mocnyr
CTaHOBMTb 18 poKiB, TOMY AOCTYN A0 HUX i iX BUKOPUCTAaHHA ocobamm monolle 3abopoHeEHO.
CTBOptotoun obnikosuii 3anmnc Universia, BU BKa3yeTe, LLO Bam BUNOBHUAOCA 18 poKiB i WO y Bac €
MOMBOCTI ANA MOTO BUKOPUCTAHHA.

OTHE, BUKOPUCTAHHA HAWWWX MOCNYT HEMOBHOMITHIMW A0 18 POKIB CYMNEPEYNTE JAHUM
YMOBAM MOC/YT.

(B) [oaaTKoBi MONOMKEHHS

YMoBM HagaHHA MNocnyr ana KiHueBMX KOPUCTYyBaYiB BKAOYAKOTb TaKi 3MiHM Woa0 JoaaTKosumx
Noa0XeHb Ha TepuTopii Ypyraato:

- Po3gin 11 - TpnBanictb, BiAXMAEHHA Ta NPUNMHEHHA. KiHLEeBI KOPUCTYBadi 3 Ypyreato MOXyTb
BMPIWNTM abO NPUNUHUTK Aito YMOBM nocayr KiHLeBMX KopucTyBadiB npotarom n’'aTtu (5) aHis nicaa ix
NPUIAHATTA. Y ByAb-AKOMY BUMAAKY BOHM TAaKOXK MOXKYTb MPUMUHUTK iX Ni3HIWe, Y OyAb-AKMA MOMEHT,
AK 3a3HaYeHO BULLE.

Mam’aTanTe, Wo Ui [Jlo4aTKOBI NONOXKEHHSA AOMNOBHIOThL NOJOKEHHS, BKIOYEHI B OCHOBHI YMOBU
HadaHHA Mocnyr anda KiHueBuX KOpUCTyBaYiB.



